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El Director General de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la
Amazonia -CORPOAMAZONIA-, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias,
en especial de las conferidas por el numeral 5° del articulo 29 de la Ley 99 de 1993, el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 45 del Acuerdo de Asamblea Corporativa

No. 001 de 2018 y,
CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, define en cuanto al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano. El
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, consagra que: (...)"En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirda a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades
publicas deberan contar con un espacio en su péagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias
que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico."

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la Informacién Publica Nacional”, sefiala el derecho a la informacion
publica y los procedimientos para su ejercicio y garantia del derecho, de conformidad con
el Capitulo 2, Publicacion y divulgacién de la informacién publica - transparencia activa,
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Seccion 1, Directrices generales para la publicacion de informacion publica del Decreto
1081 de 2015.

Que de conformidad con el articulo 2.2.21.5.5 que se refiere a las "Politicas de control
interno disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica™: “Las guias,
circulares, instructivos y demas documentos técnicos elaborados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, constituiran directrices generales a través de las
cuales se disehan las politicas en materia de control interno, las cuales deberan ser
implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.” "El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica elaborara prioritariamente guias e instructivos sobre
elaboracién de manuales de procedimientos, y sobre disefio de indicadores para evaluar
la gestion institucional, los cuales se constituiran en herramientas basicas de eficiencia y
transparencia de las organizaciones.”

Que el decreto 1081 de 2015 "Por medio de! cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica", compilé el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecio como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustituy6 el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
incorporando y ajustando entre otros aspectos las estrategias, verificacion de
cumplimiento, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo y el plazo para la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Que de igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), que integra los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Desarrollo
Administrativo, y lo articula con el Sistema de Control Interno, el cual se actualiza y alinea
con los mejores estandares internacionales y el Modelo de las Tres Lineas de Defensa, la
administracion tiene como propésito entregar a los ciudadanos, lo mejor de la gestion
para producir cambios en las condiciones de vida, mayor valor publico en términos de
bienestar, prosperidad general y fortalecer la lucha contra la corrupcion.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con
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parametros y soportes normativos propios, no implica para las entidades realizar
actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

Que por lo anterior, y para dar cumplimiento con lo previsto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la entidad elaboré el Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano para
la vigencia 2019, tomando como base los documentos emitidos por la Secretaria General
de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Que CORPOAMAZONIA, dando cumplimiento a la exigencia del numeral 8°, articulo 8 de
la Ley 1437 del 18 de 2011, publicd en su pagina web, desde el 30 de enero hasta el 31
de enero de 2019, el proyecto de resolucion que “Adopta el Plan Anticorrupciéon y de
Atenciéon al Ciudadano de la Corporacién para el Desarrollo sostenible del Sur de la
Amazonia — CORPOAMAZONIA, vigencia 2019, con el objeto de la ciudadania participe
en la construccion del plan, haciendo observaciones o sugerencias: No obstante estar
publicado y vencido el plazo para presentar observaciones o sugerencia, la entidad no
recibié ninguna, por lo cual, la entidad adopta autonomamente la decisiéon que a su juicio
sirva mejor al interés general.

Que con fundamento a lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de la Corporacién
para el Desarrollo Sostenible del Sur de ia Amazonia ~CORPOAMAZONIA- para la
vigencia 2019, como estrategia para la lucha contra la corrupcion, conforme a la parte
considerativa y el anexo de la presente resolucion.

Paragrafo. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano que se adopta, lo integran
los siguientes componentes y/o politicas publicas:

1°. Primer Componente: Mapa de Riesgos - Gestion del riesgo de corrupcion;
2°. Racionalizacion de tramites;

3°. Rendicién de cuentas;

4°, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano;

5° Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién;

6°. Iniciativas adicionales.
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Articulo 2°. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de CORPOAMAZONIA
tiene como objetivo principal contribuir en la lucha contra la corrupciéon a través del
establecimiento de un programa que permita desarrollar estrategias y actividades
concretas de anticorrupcion, de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion Politica, las demas normas vigentes, del Buen Gobierno y el Cddigo de
Integridad, orientandose hacia una gestion integra y transparente, con principios y valores
éticos frente a todos sus grupos de interés.

Articulo 3°. La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, esta a
cargo de la Subdireccion de Planificacion Ambiental quien ademas servira de facilitador
para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano que se adopta, los Subdirectores, Direcciones Territoriales y Secretario
General son responsables de las acciones para el logro de los objetivos del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, quienes contaran con el apoyo y colaboracion
de todas las areas y servidores publicos de la Corporacién.

La avaluacion del plan que se adopta estara a cargo de cada responsable de proceso,
con tareas asignadas en el anexo del plan, con sus respectivos equipos de trabajo,
quienes seran los responsables de la ejecucion de las acciones y de sus autoevaluacion
de cumplimiento de objetivos, acciones y metas propuesta. La Subdireccion de
Planificacion Ambiental coordinara y consolidara el informe de evaluacion del plan.

Articulo 4° El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano que se adopta,
estara a cargo por el Profesional Especializado del Area de Control Interno de la entidad,
quien debera publicar en la pagina web de la entidad, de manera perentoria, cada cuatro
(4) meses, los informes de seguimiento y cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, asi:

‘f

Primer informe con corte a 30 de abril de 2018: Publicacién dentro de los diez (10)

dias habiles de mayo de 2019.

» Segundo informe con corte a 31 de agosto de 2018: Publicacién dentro de los diez
(10) dias habiles de septiembre.

» Tercer informe con corte a 31 de diciembre de 2018: Publicacion dentro de los diez

(10) dias habiles de enero de 2019.
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Articulo 5°. En cumplimiento del articulo 2.1.1.3.1.5. del Decreto 1081 de 2015, que trata
sobre el "Principio de gratuidad y costos de reproducciéon” y en concordancia con lo
establecido en los articulos 3°y 26 de la Ley 1712 de 2014, en la gestion y respuesta a
las solicitudes de acceso a la informacion publica, CORPOAMAZONIA:

1. Aplicara el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrara costos adicionales a
los de reproduccién de la informacion.
2. Permitira al ciudadano, interesados o usuario;

a. Elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta;

b. Conocer el formato en el cual se encuentra la informacion solicitada, de acuerdo
con lo establecido en el Esquema de Publicacién de Informacion;

c. Conocer los costos de reproduccion en el formato disponible, y/o los costos de
reproduccion en el evento en que el solicitante elija un formato distinto al
disponible y sea necesaria la transformacion de la informacion, de acuerdo con lo
establecido por el sujeto obligado en el Acto de Motivacién de los costos de
reproduccion de Informacién Publica.

Se debe entender por costos de reproducciéon todos aquellos valores directos que son
necesarios para obtener la informacion publica que el peticionario haya solicitado,
excluyendo el valor del tiempo que ocupe el servidor publico, empleado o contratista para
realizar la reproduccion.

Cuando la informacion solicitada repose en un formato electronico o digital, y la entidad
tenga la direccién del correo electronico del solicitante u otro medio electrénico indicado,
debera enviarlo por este medio y no se le cobrara costo alguno de reproduccion de la
informacion.

Articulo 6° Publiquese el contenido de la presente resolucion en la pagina Web de
CORPOAMAZONIA www.corpoamazonia.gov.co y enviese copia de la misma y de su
anexo a la Profesional Universitaria del Area de Control Interno, al Sacretario General, a
cada Director Territorial, a cada Subdirector General, al Profesional Especializado del
Area de Control Interno y los Asesores del Director General.

Cada jefe de area estara en la obligacion de socializar y dar cumplimiento al interior de su
dependencia a la estrategia contenida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano que se adopta mediante esta resolucion.
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Articulo 7°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
resoluciéon que adopté el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la vigencia 2018.

Dado en Mocoa, Putumayoalos 3 1 ENE J[]1]

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INTRODUCCION

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -
CORPOAMAZONIA, como entidad publica en cumplimiento a lo establecido en el articulo
73 de la ley 1474 de 2011 y en su decreto reglamentario 2641 de 2012, en el articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712
de 2014) y el Decreto 124 del 26-01-2016, elabora anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano, con el propésito de orientar la gestion
hacia la eficiencia y la transparencia y dotar de mas herramientas a la ciudadania para
ejercer su derecho y deber de controlar la gestién de la entidad, con el fin de reducir el
nivel de riesgo de corrupcién y asi logra buscar la proteccién integral de los intereses
colectivos, en términos de justicia, equidad, transparencia, honestidad y fomento de la
eficiencia administrativa, la promocion de la transparencia, eficacia y las buenas practicas
de gobierno el cual estara incorporado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG- y que contiene los siguientes componentes:

1er. Componente | Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
2do. Componente | Racionalizacién de tramite

3er. Componente Rendicién de Cuenta

4to. Componente | Atencion al Ciudadano

5to. Componente | Transparencia y Acceso de la Informacién

Cada componente, esta dispuesto en la pagina web corporativa
Www.corpoamazonia.gov.co - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2019” y
cuenta con las herramientas necesarias para el seguimiento y control al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones.

El Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para controlar la gestion y generar estrategias que apunten a movilizar a la entidad para
hacer visible su actuar e interactuar con los grupos de interés.

La Corporacién esta comprometida con la construccion de mecanismos que permitan la
mitigacién de actos de corrupcién y con la implementaciéon de acciones de control que
contribuyan a mejorar transparencia del quehacer Corporativo, a través de Ila
comunicacion institucional a nivel interno y externo, con la participacion de las partes
interesadas, encaminados al desarrollo sostenible en cumplimiento de la normatividad
vigente.

“"Ambiente Para la Paz"
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PRESENTACION

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -
CORPOAMAZONIA, desde de su creacion, articulo 35 de la Ley 99 de 1993, viene
desarrollando una labor propia de su misién, enmarcada desde la Constitucién Politica,
las leyes y normatividad que rige el accionar de las Corporaciones Auténomas Regionales
y en particular las funciones propias consagradas en el articulo 35.

CORPOAMAZONIA con el objetivo de cumplir con las nuevas funciones asignadas e
insertarse en la modernizaciéon del Estado Colombiano, ha requerido adecuar y armonizar
su estructura organica y planta de personal conforme a los lineamientos y directrices
establecidos en su momento; de ahi que ha estado sujeta a varios procesos de
reestructuracion y reorganizacion administrativa en los afios 1998, 2005 y 2015.

En cumplimiento de las Leyes 872 de 2003 y el Decreto 1599 de 2005, la Entidad desde
la vigencia 2007, inicid6 con la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
articulado con el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, con el firme compromiso de
entrar en una dinamica que le permita prestar sus servicios con calidad y oportunidad y, a
la vez tener una mayor efectividad en el cumplimiento de la Misién institucional. Bajo este
contexto se acoplé el modelo organizacional a un modelo de operacion por procesos,
donde su operativizacién y mantenimiento se sustenta en el mejoramiento continuo y en
generar una cultura de calidad como fundamento para proyectar el quehacer corporativo.

El Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG-, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Esta contemplado dentro de la politica de
desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Teniendo en cuenta el Decreto 1499 de 2017, CORPOAMAZONIA adelanta el plan de
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

De conformidad con el inciso 2° del articulo 35 de la ley 99 de 1993 CORPOAMAZONIA,
su jurisdiccién comprende el territorio de los departamentos de Amazonas, Putumayo y
Caqueta. Con sede principal en la ciudad de Mocoa en el Departamento del Putumayo y
con subsedes en las ciudades de Leticia y Florencia.

CORPOAMAZONIA desde su creacién ha gestionado y liderado la aprobacién y ejecucién
de importantes proyectos tanto de desarrollo, como productivos y ambientales; al igual
que procesos de planificacion estratégicos para los tres (3) departamentos que
componente la jurisdiccién y los 31 municipios, en alianza con diferentes actores
internacionales (Fondo Fiduciario de la Union Europea para Colombia, Conservation
International Foundation — Sucursal Colombia; Programa Mundial De Alimentos — PMA;
WILDLIFE CONSERVATION SOCIETY, EL FIELD MUSEUM OF CHICAGO); nacionales
(como otras Corporaciones Auténomas Regionales y Desarrollo Sostenible, SENA,
Parques Nacionales, SINCHI, WWF, MAVDT), regionales y locales como las
Gobernaciones de Amazonas, Caqueta y Putumayo y los 31 municipios de la jurisdiccién;
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Universidades publicas y privadas, municipios, ONG ambientales (Patrimonio Natural
Fondo Para la Biodiversidad y Areas Protegidas; Fundacién Solidaridad por Colombia;
Fundacion Panamericana para el Desarrollo -FUPAD Colombia), sectores productivos y
comunidad organizada, entre muchas otras.

De conformidad con el inciso 2° del articulo 35 de la Ley 99 de 1993 CORPOAMAZONIA,
su jurisdiccién comprende el territorio de los departamentos de Amazonas, Putumayo y
Caqueta. Con sede principal en la ciudad de Mocoa en el Departamento del Putumayo y con
subsedes en las ciudades de Leticia y Florencia. Organizada administrativamente con una sede
principal, y en tres (3) Direcciones Territoriales, una en cada departamento. En la sede central
funcionan tres (3) subdirecciones (Administrativa y Financiera, de Planificacién Ambiental y, de
Manejo Ambiental), a través de las cuales se articula y orienta el quehacer institucional.

1. MARCO NORMATIVO

EJE
ESTRATEGICO

NORMA

DISPOSICION

Metodologia Plan
Anticorrupcién y de

Ley 1474 de 2011
Estatuto
anticorrupcion

Se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion
de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestién publica.

Decreto 2641 de

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la

Modelo integrado
de planeacién y
gestion

sl 2012 Ley 1474 de 2011.
Decreto 124 de Adopcién de la Guia Metodolégica para la formulacién
de los Planes Anticorrupcién y de Atencién al
2016 .
Ciudadano
Decreto 493 de Actualizacién de Modelo Estandar de Control Interno
2014 MECI 1000:2014

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

Racionalizacion de
Tramites

Constitucion
Politica

Establece el principio de la buena fe, la no exigencia
de requisitos adicionales para el ejercicio de un
derecho, los principios de la funcién administrativa, de
la actividad econdémica y la iniciativa privada.

Decreto Ley 019 de
2012

Dictan las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la administracion publica.

Ley 962 de 2005

Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Rendicion de
cuentas

Ley 1757 de 2015

Promocién y proteccién del derecho a la participacion
demacratica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

Transparencia y
accesoala
informacioén

Documento
CONPES 3654 de
2010. Politica de

Rendicién de

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama

Ejecutiva a los Ciudadanos.
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Cuentas de la
Rama Ejecutiva a
los Ciudadanos.

Decretos 1151 de | Por el cual se establecen los lineamientos generales
2008, 2693 de de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica
2012y 2573 de de Colombia.

2014.
Decreto 103 de Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712
2015 de 2014 y se dictan otras disposiciones
Atencion de Se dictan normas orientadas a fortalecer los

peticiones quejas, Ley 1474 de 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion

reclamos, de actos de corrupcién y la efectividad del control de
sugerencias y la gestion publica
denuncia Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo

Ley 1755 de 2015 | Regulacién del derecho de peticidn

2. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion y lucha contra
la corrupcion que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos;
la sistematizacion y racionalizacién de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicion de cuentas efectiva; fortalecer la participacion ciudadana; y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencién al ciudadano por medio del desarrollo y
aplicacion de la metodologia y soporte normativo propio para cada componente, con el fin
de prevenir acciones que pueden ser susceptibles de hechos de corrupcion..

2.1 Objetivos especificos:

a. l|dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion al
interior de la entidad.

b. Faciltar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
CORPOAMAZONIA

c. Mejorar la prestacion de los servicios mediante el mejoramiento continuo de los
procesos y procedimientos con el uso de las tecnologias de la informacion.

d. Mantener los canales de comunicacion abiertos a la comunidad que permitan
promover espacios de participacion ciudadana en la gestion.

e. Fortalecer el desarrollo de estrategias para la implementacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

3. ALCANCE.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi como las estrategias y actividades
de lucha contra la corrupcion contenidas en el presente documento, aplican a todos los
funcionarios y Contratistas de la entidad; las cuales deberan ser implementadas y
cumplidas en el desempefio de las funciones y la ejecucién de las obligaciones en cada
uno de los procesos y procedimientos de CORPOAMAZONIA. '

El lenguaje empleado en este documento no pretende generar ninguna clase de
discriminacion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
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alusiones hechas a un género u otro, representan tanto al femenino como al masculino,
abarcando ambos sexos.

4, PLATAFORMA ESTRATEGICA DE CORPOAMAZONIA.
4.1 Mision.

Conservar y administrar el ambiente y los recursos naturales renovables, promover el
conocimiento de la oferta natural, representado por su diversidad biolégica, fisica, cultural
y paisajistica, y orientar el aprovechamiento sostenible de sus recursos facilitando la
participacion comunitaria en las decisiones ambientales.

4.2 Vision.

“El Sur de la Amazonia Colombiana como una “Regiéon” cohesionada social, cultural,
economica y politicamente, por un sistema de valores fundamentado en el arraigo, la
equidad, la armonia, el respeto, la tolerancia, la convivencia, la pervivencia y la
responsabilidad; consciente y orgullosa del valor de su diversidad étnica, biolégica,
cultural y paisajistica; con conocimiento, capacidad y autonomia para decidir
responsablemente sobre el uso de sus recursos, para orientar las inversiones hacia el
logro de un desarrollo integral que responda a sus necesidades y aspiraciones de mejor
calidad de vida"

4.3 Objetivos de calidad

Al finalizar este trienio la Corporaciéon se propone “Disminuir los conflictos Ambientales,
fortaleciendo el papel de autoridad ambiental, con la participacion activa de actores y
agentes institucionales; y orientar procesos que aporten al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la Regién" a partir de los siguientes objetivos especificos.

v" Regular y orientar los procesos de disefio y planificacién del uso de territorio y de los
recursos naturales para garantizar su adecuado aprovechamiento;

v Fortalecer los mecanismos institucionales, financieros, fisicos y humanos para el
control y la vigilancia de los recursos naturales en el area de la jurisdiccién de Ia
Corporacién;

v" Propiciar el conocimiento, uso y conservacion de la biodiversidad para garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en el marco del desarrollo
sostenible;

v Prevenir, mitigar y recuperar espacios y recursos de la oferta natural, que se han visto
afectados por el establecimiento y desarrollo de actividades humanas y productivas
extensivas o intensivas en la regién; vy,

v Facilitar la participacion comunitaria, fortalecer la educacién ambiental y propiciar la
coordinacion interinstitucional y generar informacion y transferencia de tecnologia para
garantizar la articulacion de la gestion ambiental. Estos objetivos seran posibles a
traves del desarrollo de las lineas estratégicas de gestién descritas en la tercera parte
de este documento, garantizando la consistencia y coherencia entre las actuaciones
que se desarrollen por cada uno de los funcionarios y contratistas de la Corporacion y
las metas definidas en el Plan, A su vez, las lineas estratégicas de gestion estan
articuladas al PGAR, garantizando el avance progresivo en la construccion de la
Vision Regional.
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4.4 Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

La siguiente es la Politica de Calidad definida por la entidad y aprobada por el Director
General, segun acta de Comité del Sistema Integrado de Gestion No. 001 del 7 de junio
de 2005.

“La Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -
CORPOAMAZONIA - es una entidad de caracter publico creada mediante articulo 35 de
la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, encargada de proteger y administrar el Medio
Ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible en
los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo. Se compromete a: cumplir con
sus funciones de una manera eficaz, eficiente y efectiva mediante el fortalecimiento del
recurso humano, la administracién adecuada de los recursos fisicos y financieros que le
permitan garantizar la satisfaccion de sus usuarios a través de su mejoramiento continuo.”

4.5 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

CORPOAMAZONIA tiene como compromiso desarrollar actividades de promocion y
prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitan proteger la salud de los
trabajadores, controlando para ello la exposicién ocupacional a factores de riesgo y la
causalidad de las pérdidas propias de la actividad laboral y econémica de la entidad.

4.6 Instrumentos de Planificacion

El Plan de Accion Institucional que comprende el periodo entre el 2016 al 2019, concreta
el compromiso institucional en el marco de la Politica Ambiental Nacional, a la vez que
contribuye al logro de los objetivos y metas del Plan de Gestién Ambiental Regional
(PGAR) y a la continuidad de los procesos ambientales estratégicos, que son
fundamentales para avanzar en el desarrollo sostenible de los Departamentos de
Amazonas, Caqueta y Putumayo.

4.7 Valores Institucionales
Los valores son caracteristicas o cualidades morales positivas que los empleados

publicos y contratistas de CORPOAMAZONIA poseen a la hora de decidir y actuar en su
entorno laboral. Los valores Corporativos son:

Compromiso: Es el cumplimiento en la ejecucion de las labores dando resultados
6ptimos, permitiendo entregar productos y servicios que satisfacen integraimente las
necesidades de nuestros usuarios internos y externos.

Responsabilidad: Es el aporte de la capacidad personal, orden y esfuerzo requerido con
calidad y oportunidad para el area de trabajo y el de toda la entidad.

Lealtad: Es la actuaciéon consistente con los compromisos, normas Yy principios
organizacionales siendo fiel y leal con los compafieros y con la institucion.

Honestidad: Es el desarrollo del trabajo con rectitud y sentido profesional, manejando de
una manera transparente y consistente los recursos que la instituciéon a confiado.
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Respeto: Es la promocién de trato digno y adecuado entre los miembros de la institucion
y sus usuarios, asi como con el entorno y el medio ambiente.

Justicia: Es obrar de manera justa teniendo en cuenta lo que a cada quien le
corresponde o pertenece, reconociendo los actos conforme a la razén, a la equidad y a la
verdad.

Perseverancia: Es el actuar con firmeza, disciplina y persistencia, siendo constante y sin
desfallecer ante los cambios y retos.

Orgullo: Es sentir y proyectar a la institucion como una organizacién sélida, confiable,
estable y segura.

Dialogo: Es tener disposicién para mantener una adecuada relaciéon interpersonal,
buscando aclarar, solucionar y obtener acuerdos.

Valores Adicionales:

Solidaridad: Es la capacidad de apoyo y colaboracién mutua que se fomenta entre los
miembros de CORPOAMAZONIA; entre ellos y sus grupos de interés, y entre ellos y el
medio ambiente, para el logro de los objetivos individuales y corporativos.

Humildad: Es la conciencia que tenemos acerca de lo que somos, de nuestras fortalezas
y debilidades como seres humanos, y que nos impide creernos superiores a los demas.
La humildad permite aprender cosas nuevas y superarnos permanentemente en todos los
aspectos.

4.8 Mapa de Procesos

Al interior del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad se tiene definido el siguiente
modelo de operacién por procesos:

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

~
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5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
5.1 Primer Componente - Mapa de Riesgos - Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Mediante este componente se identifican, analizan y controlan los posibles hechos
generadores de corrupcion constituyéndose en una herramienta orientadora para su
prevencion. Para la estructuracién del mapa de riesgos de corrupcion al interior de la
Corporacion, se trabajé de manera articulada con los lideres de los catorce (14) procesos
quienes conscientes de la importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los
cuales se exponen sus procesos con el fin de controlarlos y administrarlos para evitar su
ocurrencia y sus efectos.

La elaboraciéon de este componente se adelantdé de acuerdo con lo contemplado en la
guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”, adoptada por el Decreto 2641 de 2012 y modificada por el decreto 124 de
2016 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon.

5.1.1 Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion.

Objetivo: Establecer y Gestionar los riesgos de corrupcién e impartir los criterios y los
parametros que utilizara CORPOAMAZONIA para una adecuada gestion, administracion,
control y eliminacién de los riesgos de corrupcion identificados anualmente en los mapas
de riesgos de corrupcién, con el fin de documentar y mantener los controles necesarios
para mitigar las causas raiz que podrian propiciar hechos de corrupcion en la entidad.
Alcance: La Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién y los lineamientos que
aqui se definen, se aplicara a todas las dependencias de CORPOAMAZONIA. Tiene sus
fundamentos en los principios definidos en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
el cual tendra como principal principio de aplicacién, el del AUTOCONTROL.

La Politica de Administracién de los Riesgos de Corrupciéon va dirigida igualmente a
controlar todos los procesos en donde participen funcionarios y contratistas y se
desarrollen procesos institucionales de la Administracion Publica.

Acciones: La Administracion de Riesgos en CORPOAMAZONIA, tendréd un caracter
prioritario y estratégico, y estara fundamentada en el modelo de Gestion por Procesos
establecido en la entidad. En virtud de lo anterior, la identificacién, analisis y valoracion de
los riesgos estara enmarcada dentro de la matriz de riesgos construida por la entidad.

Mapa de Riesgos: La herramienta conceptual y metodolégica para la identificacion de los
riesgos de gestion y de corrupcion, el establecimiento de causas y sus consecuencias en
CORPOAMAZONIA, es el Mapa de Riesgos.

Los responsables de los procesos, en conjunto con sus equipos de trabajo, deben
monitorear y revisar periédicamente el documento del Mapa de Riesgos y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Si los responsables de procesos identifican que un riesgo se ha materializado, deben

solicitar la actualizacién del mapa de riesgos y de los controles establecidos, a la
Subdireccion de Planificacién.
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Cada responsable del componente con su equipo y la Subdirecciéon de Planificacién
deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

El Profesional Especializado del Area de Control Interno o quien haga sus veces, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento y el control
del Mapa de Riesgos de Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3) veces al afio, asi:

v/ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

v/ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

v/ Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de enero.

Para obtener resultados efectivos se requiere el monitoreo, el seguimiento y la revisiéon de
los riesgos, por parte del responsable de proceso. El Profesional Especializado del Area
de Control Interno, hara las evaluaciones independientes, para evitar desviaciones en los
resultados.

Las actividades a realizar en el afio 2019, relacionadas con este primer componente se
encuentran registradas en el Anexo Matriz de Riesgos de Corrupcion del afio 2019 de
CORPOAMAZONIA.

5.2 Segundo Componente - Racionalizacion de Tramites.

Mediante este componente CORPOAMAZONIA, propone acciones con el fin de facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la entidad teniendo en cuenta, la
politica publica sobre racionalizacién de tramites reglamentada por el Decreto Ley 019 del
afo 2012, que busca promover la supresién, racionalizacion, optimizaciéon y
automatizacién de tramites y servicios de entidades publicas, evitando exponer al
ciudadano a regulaciones innecesarias o excesivas.

La estrategia de Racionalizaciéon de Tramites se adelantara directamente en el Sistema
tnico de Informacién de Tramites (SUIT).

La estructuracion de este componente se adelanté teniendo en cuenta las fases

incorporadas en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”.
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Objetivo: Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos
que brinda la Corporacién, implementando acciones normativas, administrativas o tecnolégicas
que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

Alcance: El contenido del componente pretende mejorar los procesos y procedimientos internos
de la entidad para maximizar sus recursos y lograr la satisfaccion de los usuarios de la entidad.

Acciones: CORPOAMAZONIA ha identificado dos tramites administrativos, asociados al Proceso
de Contratacion asi:

Tipo | Nombre i Proceso

—a = —t

i [Eliminar del Manual de Contratacidn el acta de|  Racionalizacién en tramites del |
liquidacién en contratos de prestacion de| procedimiento de contrataciony

Tramite 'servicios profesionales y de apoyo a la gestion financiero.

de la entidad, en consideracion a que el Art. 217,

|del Decreto 019 de 2012 no es obligatoria. | g =Y

[Eliminar del Manual de Contratacion la exigencia.  Racionalizacién en trémites del

a contratistas de prestacion de servicios procedimiento de contrataciony

lprofesionales y de apoyo a la gestién paz y financiero

Tramite

Estos procesos reducen el tiempo para el pago del respectivo contrato, logrando la
eficiencia en la contratacion. '

5.3 Tercer Componente - Rendicion de cuentas

La estructuracion de la estrategia de rendicion de cuentas la CORPOAMAZONIA,
considera tres componentes fundamentales: informacién, didlogo e incentivos, los cuales
fueron definidos en el CONPES 3654 de 2010 y que son tenidos en cuenta en la version 2
de 2016 “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.
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Este ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a
través de los diferentes medios y canales de comunicaciéon con los que cuenta
CORPOAMAZONIA:

Sitio web: www.corpoamazonia.gov.co
twitter.com/Corpoamazonia1
www.facebook.com/Corpoamazonia-179525555423071/
Medios radiales

Boletines comunicados

En donde se le informa al ciudadano sobre las actividades, avances en la gestion y todos
los temas relacionados con el quehacer de la entidad de interés para la comunidad.

Por estos medios los ciudadanos participan constantemente haciendo comentarios y
enviando sus preguntas, estos medios permiten una constante interaccién y da la facilidad
al ciudadano de conocer y opinar sobre todos los temas de la entidad.

Objetivo: Consolidar la rendicibn de cuentas como un proceso permanente que
comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como espacios
institucionalizados de explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y resultados
en el ciclo de la gestion publica (planeacion, elaborar el presupuesto, ejecucion,
seguimiento y evaluacion); igualmente, se busca aumentar sustancialmente el nimero de
ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios de rendicién de cuentas.

Alcance: La Rendicion de Cuentas es el componente creado con el objeto de mantener a
la ciudadania informada de la gestion de la entidad con el fin de que pueda ejercer el
control social. Por lo tanto, la entidad se esfuerza en responder de manera oportuna, clara
y confiable, las peticiones sobre los temas misionales y administrativos.

Acciones:

» Informacién: Sobre el primer aspecto correspondiente a la Informacion,
CORPOAMAZONIA ha establecido en la pagina WEB de la entidad
http://www.corpoamazonia.gov.co, un vinculo denominado TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, de acuerdo con lo establecido en la Ley
1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, y en este se
encuentra publicada la informacion solicitada en esta norma.

» Dialogo: En cuanto al segundo aspecto Dialogo, CORPOAMAZONIA, cuenta con el
vinculo CONSULTAS PUBLICAS donde se invita a la comunidad a participar en los
procesos de construccién de politicas publicas, planes, programas y normas para la
ordenacion y gestion ambiental de nuestra jurisdiccion.

» Rendicion de Cuentas Vertical (Social):
1. Se cuenta con el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Manifestaciones,
Consultas, Denuncia, mediante el cual se dan respuesta a las solicitudes verbales,

escritas o en linea que realizan los ciudadanos de cualquier tema de interés y de la
gestion de la Entidad.

“Ambiente Para la Paz"



f’,/ \s Corpamc!én para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia A h @

w et g 150 9001
G i o CORPOAMAZONIA W Sssee

» Participacion y Dialogo Social: Las solicitudes de la ciudadania relacionadas con el
proceso de Participacion y Dialogo se resuelven de manera presencial, telefénica y
correo electronico denominado correspondencia@corpoamazonia.gov.co a través de
la intervencién de los servidores publicos de las dependencias en horario de oficina de
8:00 a.m. a 5:00 pm en la sedes principal y las diferentes Direcciones Territoriales.

» Gestion documental, de Recursos Fisicos y Servicios Generales: Con relacion a
los informes que deben entregarse al ciudadano en concordancia con la ley de
transparencia son:

- Tablas de Retenciéon Documental;

- Registro de Activos de informacién;

- Programa de Gestién Documental: Se encuentran publicadas de manera permanente
en el vinculo de la pagina web http://www.corpoamazonia.gov.co/index.php/2013-11-
01-16-27-19/gestion-documental., una vez se apruebe la modificacién se publica.

2. Para el gjercicio de Audiencias Publicas que realiza CORPOAMAZONIA se recopila la
informacion de cada una de las dependencias y se consolida el informe que es
remitido al Director General de la entidad para la respectiva audiencia. De esta forma
evidencia la gestion realizada en la vigencia.

» Rendicion de Cuentas Horizontal (asignada): Los Organos de Control como
Contraloria y Procuraduria realizan la Auditoria y seguimiento para cada una de las
vigencias, estableciendo las acciones correctivas necesarias derivados de los
hallazgos encontrados y formalizados en el Plan de Mejoramiento, el cual es publicado
en la pagina WEB.

Rendicion de Cuentas Interna: A través de los Comités de Direccién el Director
General, establecen los compromisos en las areas o aspectos de su responsabilidad
con el fin de evaluar su desempefio para cada vigencia.

\%

5.4 Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mediante este componente la CORPOAMAZONIA, busca mejorar la calidad y el acceso a
los tramites y servicios que brinda, mejorando la satisfaccion de los usuarios y facilitando
el ejercicio de sus derechos, en el marco de la Politica nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013).

Para la implementacion de esta estrategia la Corporacién cuenta con el Proceso Atencion
al Publico con sus procedimientos y documentacion aplicables.

En cumplimiento de lo establecido en el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015,
CORPOAMAZONIA esta comprometida a brindar a sus usuarios un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna, valorando al ciudadano como
actor fundamental del Sistema de Gestién Institucional, para lo cual unifica criterios de
servicio al ciudadano para que todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios
con el absoluto convencimiento de que con su labor estén contribuyendo al mejoramiento
de los servicios y de la percepcion ciudadana respecto de la labor que cumple la entidad.
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CORPOAMAZONIA provee y adapta, los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la Entidad con el fin de prestar
un servicio oportuno y dar respuesta inmediata a los usuarios. Los canales de atencion
disponibles son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Objetivo: Brindar atencién e informacion efectiva a los ciudadanos, que les permita la
accesibilidad a los tramites y servicios que ofrece CORPOAMAZONIA, contribuyendo a
mejorar la confianza y satisfaccion del ciudadano en la entidad

Alcance: El proceso inicia con la atencién a los Ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencion que la entidad ofrece y el direccionamiento segun el tipo de tramite o
servicio que requiera y aplicacion encuesta de satisfaccion y finaliza con la acciones de
mejoramiento para el procedimiento.

Acciones: Se cuenta con un vinculo
http://www.corpoamazonia.gov.co:85/pqr/src/index.php, donde se reciben las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y/o solicitudes de los ciudadanos en general, las cuales se
radican y se asignan a la dependencia y/o entidad competente de atender.

CORPOAMAZONIA cuenta con tres (3) sedes denominadas Direcciones Territoriales,
ubicadas en las capitales de los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo, en
las que se brinda informacién presencial y telefonica a los usuarios, al tiempo que se
realiza la recepciéon ampliada y redireccionamiento de las PQRS.

A través de las redes sociales con que cuenta la entidad, se atienden con oportunidad las
solicitudes de los usuarios.

Mecanismos de medicion de satisfaccion de los usuarios frente a bienes y servicios
de Gestion Documental, Servicios:

Se tiene adoptado e implementado el procedimiento Cédigo: P-GDO-001
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y/O MODIFICACION DE DOCUMENTOS
INTERNOS y el Cédigo: P-GDO-002 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS EXTERNOS, el cual define el tramite para atender oportunamente los
requerimientos de informacion contenida en alguno de los documentos de la entidad que
reposan en su archivo central. Asi mismo se definen tiempos limite para atender los
requerimientos, con lo cual se garantiza la atencién oportuna y el derecho de los
ciudadanos a acceder a la informaciéon documental.

En cuanto a mecanismos de medicion de la satisfaccion del cliente o usuario de Gestion
Documental, Recursos Fisicos, esta evaluando los puntos criticos del proceso, asi como
los aspectos tecnolégicos que involucra, de manera que la satisfaccion del cliente resulte
medida de manera objetiva y las acciones de mejora resulten viables desde el punto de
vista tecnolégico y presupuestal de la entidad.

Desde la pagina WEB institucional http://www.corpoamazonia.gov.co/index.php/ esta el
vinculo de Atencién al Ciudadano con elementos que le permiten informarse sobre temas
de su interés como preguntas frecuentes, y acceso a recursos digitales, Investigaciones,
Publicaciones Institucionales, entre otros.
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Los mecanismos de medicion de satisfaccion que se han establecido hasta el momento
involucran principalmente la realizacion y sistematizaciéon de encuestas.

a. Mecanismos definidos para atender las solicitudes de la ciudadania:

+ Respuesta oficial de las PQRS que llegan por correspondencia, canal telefonico, canal

presencial, portal web y por correo electrénico, las cuales se encuentran en la pagina
WEB.

Los requerimientos que se reciben de la ciudadania a través del Aplicativo PQR se
atienden por ese mismo medio, se comunican por escrito o telefonicamente.

b. Mecanismo de medicion de satisfaccion de los usuarios:

El proceso de atencién al ciudadano tiene disefiado un instrumento de evaluacion de
satisfaccion frente a la atencion recibida por los procesos certificados con el Sistema de
Gestion de Calidad.

5.5 Quinto componente - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Mediante este componente CORPOAMAZONIA, atiende los lineamientos previstos en la
Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el compilatorio 1081 de 2015,
para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién, para lo cual se
plantean acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Para su implementacién se toma como referencia las cinco (5) estrategias generales, las
cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Objetivo: Proveer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso de toda persona
a la informacién que genera CORPOAMAZONIA de manera util, clara, oportuna y veraz,
dentro de los términos que permite la ley.

Alcance: Garantizar el acceso a la informacion a los ciudadanos a tendiendo los
principios de la ley con Transparencia, Buena fe, Facilitacion, Discriminacion, Gratuidad,
Celeridad, Eficacia, Calidad de la informacion, Divulgacion proactiva de la informacion, y
Responsabilidad en el uso de la informaciéon de forma gratuita y prever los diferentes
mecanismos que permitan ese acceso. '

Acciones: CORPOAMAZONIA en cumplimiento del articulo 8° de la Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica”, pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién en su
pagina WEB http://www.corpoamazonia.gov.co/

a) La descripcién de la estructura organica de la Corporacién, funciones y deberes, Ia

ubicacién de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion
al publico;
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b) El presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto
publico para cada afo fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011;

¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a
las categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y contratistas
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las
metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempefio;

e) El Plan de Compras Anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones se sefialara el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion
de servicios, se publicar el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informaciéon de servidores
publicos y contratistas establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicara el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Estos componentes se enmarca en las acciones para la implementacién de:

Comunicaciones: Actualizacién del esquema de publicacion de la informacién
institucional en la pagina WEB; Propuesta de actualizacién de estructura organizacional
de la entidad.

Direccionamiento Estratégico: Publicacion conclusiones y compromisos resultado del
informe de ejecucién anual del plan de accion; Verificacién si la entidad cuenta con otros
tramites para incluirlos en el inventario del SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites).

Gestion financiera: Publicacién de informe de ejecuciéon presupuestal de gastos e
inversiones; Publicacién informe de ejecucion presupuestal de reservas presupuestales;
Publicacion informe de CHIP Presupuestal; Publicacion de actos administrativos
presupuestales; Publicacién estados financieros.

Seguimiento 'y Evaluacién de la Gestion: Publicacién plan de mejoramiento;
Publicacién seguimientos al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Oficina Juridica: Dando cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015
CORPOAMAZONIA por conducto del Area Juridica publica en el SECOP los documentos
de los proceso y los actos administrativos de los proceso de contratacion, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion.
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Adicionalmente CORPOAMAZONIA por conducto del Area Juridica publica en la pagina
WEB de la entidad de los documentos los contratos suscritos durante el mes.

Atencion al ciudadano: Seguimiento a las respuestas de los Derechos de Peticion;
Elaborar los inventario de activos de informacién y esquema de publicacion; Elaborar y
adoptar el registro o inventario de activos de informacién; Elaborar y adoptar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada; Adoptar el indice de actuaciones disciplinarias, que
de acuerdo con la ley 734 de 2002, tienen esté caracter "Queja, denuncia o solicitud".

Proceso de participacién y dialogo social: Divulgar la informacion en formatos
alternativos comprensibles, para personas en situacion de discapacidad; Sensibilizar al
equipo humano de la Corporaciéon, para una adecuada atencion a personas con
discapacidad; Identificar acciones que respondan a las distintas solicitudes hechas por
los grupos étnicos, con el fin de divulgar la informacion publica de diversas actividades.

5.6 Sexto Componente - Iniciativas adicionales

Objetivo: Promover estrategias y acciones que le permitan a CORPOAMAZONIA
fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y
rechazo a la corrupciéon, mediante la apropiaciéon de valores y generacion de cambio
comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y el
aumento de la confianza de los ciudadanos en la entidad.

Alcance: Promover contenidos orientados a la promocién de principios éticos para
propiciar y una cultura de integridad y valores ciudadanos en toda la entidad para el
rechazo a la corrupcién.

Acciones: En este componente del Plan de Integridad, se llevara a cabo actividades
tendientes a fortalecer las conductas comportamentales para generar sinergias frente a la
transparencia y el rechazo a la corrupcion

¥ Publicacion en la Pagina WEB institucional el Plan de Integridad.

v Desarrollar el plan de capacitacion a través de diferentes actividades, estrategias e
intervenciones a servidores publicos y contratistas, que contengan herramientas
proyectadas a fortalecer "Valores éticos inmersos en el Plan de Integridad”

v Desarrollar a través de herramienta de apoyo como videos, capacitaciones y
actividades ludicas, la proyeccién de " Valores éticos" contenidos en el Plan de
Integridad.

v Realizar Campafia "Gestion de Cambio de los Valores éticos", en medio de
comunicacién interna, que se encuentran inmersos en el "Plan de Integridad."

v Disefiar y aplicar encuesta para medir el conocimiento que tienen los servidores
publicos y contratistas d¢ CORPOMAZONIA, sobre los "Valores éticos" contenidos en
el "Plan de Integridad." :

v Socializacién de resultados de la aplicaciéon de encuesta, a través de Taller
Institucional-TIC.

v Elaborar informe de seguimiento a las actividades previstas en el Plan de Integridad
2019.
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6. MATRICES COMPONENTES

v Ver anexo matrices Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y matriz de riesgos
de Corrupcién

v' El presente Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se complementa con la
ejecucion del Plan Institucional Ambiente para la Paz 2016 - 2019.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El presente Plan ha sido construido con la participaciéon de empleados de todos los
procesos internos, bajo la orientacion y coordinacién de la Subdirecciéon de Planificacion
Ambiental.

Para la consolidacion y evaluacion de la Estrategia Anual de Lucha Contra la Corrupcién,
los responsables de procesos con tareas asignadas en el presente plan, con sus
respectivos equipos de trabajo seran los encargados de la ejecucion y autoevaluacion del
cumplimiento de los objetivos, acciones y metas propuestas.

El seguimiento y pronunciamiento oficial sobre los avances de la Estrategia estén a cargo
del Profesional Especializado del Area de Control Interno, quien realizara seguimiento tres
(3) veces al afio asf:

1er. Seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

2do. SEGUIMIENTO: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

3er. SEGUIMIENTO: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Los informes de avance seran publicados en la pagina web institucional para el
conocimiento de los ciudadanos y demas partes interesadas segun su competencia en
materia de control social.

8. ANEXOS
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. Se exige paz y salvos i a de " 2
o THONES 95 Administrativa E:n“: i :tﬂ:n:.m contratistas para aulorizor|de servicios profesionales y de apoyo a _n" "'M':::'  rdmits de conbrataciiny {p.ny uridica 22 de febrero de 2019; 2 *;:';'“ %
L 0o ol Gltima pago. la gestion paz y salvos para autorizar el | <
dliimo pago.
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Componente 3 - Rendicién de Cuentas

aefinidos

Subcomponente — Actividades Weta o Producio Responsable Fecha Programada
Cragr o las
rendoidn de cuemlas, promovel |8 parbcipacién en la|rendicidn de cuentas 2018 Subdirscoidn de
implementacion de los ejercicios de rendicidn de cuentas Planificacién Ambiertal 2da. semana de febreo
con base en |a evaluacin de |a oficina de plapggida
Control interno
dagnéstico oe proceso de rendcion O cuentas|socaliracén Supdirecoidn de
12 insttucional Planificacién Ambiental W v € S
1
Informacién de Calidad y ublicar o Informe de Gesbdn de la Corporacén inferme de Gessdn
en Lenguaje 13 Publicacn Secretaria General 4ta semana de Mo
s
hcar o Plan Anbcorrupoién y de  Alenoion N‘W 2078 pubhcads
14 |ciugaganc 2019 = PAAC. Secretaria Goneral 1ta semana de febleto
15 licar Ejecucion Presupuestal Ex ] Brol Cinco (8] trou. c188 de
Are mﬁmusm cada mes
FUDIicE 103 POy #C08 08 Twarkon y Fichas MGA Proyecios  oe -
blicados — Fichas MGA Profesional Especiahizado
e - Bance de Proyecton (SPL) i
Calacienzacion 08 |68 CUGAOANGS y GrUDOR OB INMeFes|Caraclenzacicn O 108
21 |ence se idertfiguen las condoones de entoing socal (Fupos  Oe  interes  oue Subdireccion de P —
econdmico. politico, ambiental y cultural de los grupes e s Pland & al
r i3 re
Verificar si todos los grupos de valor nsmn cnnllmﬂndu Un grupa de interts par cada
Subeomponente 2 22 [en al mencs una de las de Subdirecciin dy 1ra semana de atel
Disloge de doble via con mk._ | | Planifcacion Ambental
la ¥ Sus
organizaciones [Conformar y capactar un equipo de irabap que hidere o[ 10 profesionales
23 |proceso de planeacion de los eevcicios de rendicion deen rendicion de cuenias Secretaria General 4ta semana de marzo
CUBntas.
Identiicar Ios BERACICS ¥ MECAnEMos GO 1as ACUVIDAdEs|d MpAGOS cehnides pard .
24  |permanentss inglilucionaies que pusden uLthizaee como|reslizy  la  rendcién  del Secretaria Generdd 4ta semana de marzo
oMUl Io8 Obyetives. MEtal @ nOCadoles O 1a|1 ESUSegA OF FNACION 08
31 |estrategia de rendictn de cuentas cuenta definda y aprobada Secretaria General 2ga semana de febrero
Definr 8 presupuesto ascoads 3 (88 2covdades Gue Se|1 plan financer estabiecds
implementardn en i3 enncad pars Bevar @ CabO ios|pars 1 rendicdn de cuentas|
iz de rendcion Oe cuenas aprobado y Finantiers 2da semana de feblero
Defirur los roles y de las 1E de rendicion de|
33 |rens oela enbdad, en matenia de rendicion de cuentas | cuenta definida y aprebada Secretaria General 2da semana de fetrerc
oparal a i CIGN con Lase en 108 temas o6 Interes 1 plan de trabajo del informe)
priceizados por |a clugadsnia y grupes de valor en lade gestion para la rendicion
14 | sty realizads i et Secretaria Genaral 3ra. semana de febrers
[loenticas ia idormacin oue podia s geneada y|1 PAn O mabap  con
analzeds por low grupes Oe intefés de de la & & de
35 | otpbecativa renkzada pot In entided Planificaciin Ambiental | '3 $emana de febrero
AClLUZa 12 paging web g6 1a erbdad con 1a MIormBoan| Papna WES actush P
35 |precaracs porla y Fina - Gstemas | ' temana
(Actuslizer los canales de comumcacidn diferentes 8 In]—Rn Suull nrxwml can ia
pagina web, con la prepar pot la entigad, de la
a7 ala en e cuentas Secretaria General Jra semana de febrero
artercemente
Subcom ponente 3
Incentivos para motivar [Realizar afcsion masiva de io8 INfGImes OF ren@oion o8| 1 BN OF COmuUnICAGONes
IIWR:L?:: mdi::!! cuenias, en espacios tales como medios Impfesocs, |apobado
¥ pe | emisoias incales 0 naconales o espacios leevisnos
as medante SlanIas y COCPerAaCiOn Com  G/GAMNSTOS| Secrataria General Jra semana de febieis
puthcos . ies o A
wanuon a los8 servidores publicos sobre la|1  Teler  Insttucional
imponancia  en |8 aplicacién de procesos  yio|Corporative - TIC
procedimientos para |3 rendicien de cuentas, reshzar
reuniones reparatonas y acCiones Ce Capactacdn con|
38 |ligeres e organzaciones socaies y Grupos Of interés Secretaria General 1ra wemana de Abil
para formular ¥ ejecutar mecanismos de convocatona 8
iow ewpacios de dialoge.
IE ) score Ge|Pagns WEB o 8 13|
m“‘““’ Y108 Siimcion 08 1ngn: Gy’ CuRMASTCIIR 06 cuaiiy Secretaria General a semnana de febiero

Analizar las
reaDass en = eaps0a de daloge para iz rmm
cuaneas.

1 pan ce meoramiens
implemantaco S,

y Financera - Sestemas

22 semana de maro

|[Documentar las buenas practcas de la enticsd en
matefia de espacios de dalogo para i3 rendicon o2
cusntas y sistematzaias como insumo para I3

formuacdn de nuevas estratepas de rendcon oOs

41

1 informe

sobre

memonas de la rendcién de

las

Subdirecoon de

A seMana de june

falogia de Rendcian de

Secretaria Gereral

1ra semana de Abnl

uar y vericar ios resultadon de la implementacion de|
ia estrategia de rendicién de cuentas, &l

control

{cumplimiento de las metes definidas. de Cuentas. Subdireccidn de
12 Planifcacidn Ampertal | 178 Semana de Abrl
Ias recomencaciones deflvadas e cade espaco|! plan de  mejoramiento
de dalogo y que
43 gﬂ:::;;:ﬁllllnd cumpiimisnto de (as metas del plan) Secrataiia Genaral 2ia. semana de abrl
i
Subcom ponente 4
i ~ D respuesias evcritas. mummmeemmusadlumml a lu dletenmes
retroalimontacién a i pol los
gestién institucional 44 |marco oel process de rendicién de cuentas y nubuarlu enla l.‘l‘ludﬂ dn cusntas Direcasn Ganarsl 4ta semana de abil
en la pagina web o #n los medos de dfusén ohaaies de
las enscades
aborar pian OF meoamenc Ot acueloo 8 [0S |Pian 08 MeysIameents Custnmestral (10 Tros
g [resultados celos segumantcs Profesional Especialzada | dias nables de mayo
4 Aroa de Control Interne | 2010, septiembre 2010 y
snero 2020}
Incolporal en Ios infoImes AnpOOS 2 Ics drgancs cel 1 informe de las actuacones
a8 control y cuspos colegiados lof resutados o laside |3 enticad & entes ce| Profesonal Especalzada 3ra serfiana ce maye

Asen ge Control Interno

Secretaria General

Ya semana de mayc
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades ciudagdeta o producto Responsable Fecha programada
Responsables de
44 [Realizar la revision de la caracterizacion de ceasenm | procesos misionales, .
" |usuarios de la entidad. AR Subdireccidn de ira semana de abril
. Planificacién Ambiental
Subcomponente 1 ' Aplicar encuesta de satisfaccion de usuarios a los|Medir la satisfaccion de ;
Batrciisa g procesos certificados. I Usuarios. Sistema Gestién Calidad Semestral
administrativa y
Direccionamiento e Satisfaccién  de  las
estratégico Cuplamentar |2 Ventanila Unica en 1a Sed8|cpsuias  de los|  Secretaria Genera 30 de Diciembre de 2019
usuarios
Diwigacion de los perdmetros _juridicas y|" aer @ 9rado. de
1.3 |elementos cualificativos, para el adecuado manejo| ey Y Secretaria General Semestraimente
de las PORS okt g6 los
. usuanos.
Subcomponente 2 Capacitacion  dirigida  servidores  publicos y Cualificacién del
Fortalecimiento de los | 2.2 |contratistas de la Corporacidn en los procesos y I Direccién General Anualmente
canales de atencid P imientos internos parsana
Incluir en el plan de capacitacién de la Corporacién|Una (1) capacitacién —
Subcomponente 3 | 31 fteméticas asociadas con la prestacién del serviciolenfocada al senvicio all , - Subdreccen Anualmente
il al ciudadano, ciudadano. ¥
. |Inciuir en el plan de capacitacion de la Corporacién|Una (1) capacitacién
tematicas iadas con la i6n al ciudadano. |enfocada al servicio al Subdireccién
3.1 ciudad Lista de|Administrativa y Financiera Ao
atencién al ciudadano.
Actualizacion de los tramites administrativos (SUIT [Procesos ;
y Guia de tramites y servicios), documentados. Suh#lreman
41 Administrativa y Financiera 27 de Diciambre del 2019
y Subdireccidn de Manejo
Subcomponente 4 Ambiental
Normaiivo y identificar el nivel de G o nor Proced
procedimental 4o |elaconado con el servicio &l ciudadano y|actualizados ¥| Subdirectores y Directores P
2, actualizar los procedimianios gue correspondan al|publicados. Territoriales i
proceso de atencién al ciudadano.
Publicacidon de las prop nor propias|Proy de actos
del sector en el link de transparencia / dmini que
44 |publi / d , de la pagina web|adoptar Secretaria General A demanda
de |a entidad. reglamentaciones
ibe o |Realizar semestralmente las encuestas de ulldudTinionne semestral.
fedhly sl y percepcién a la ciudadania con respecto a la Direccién de General —
Relacionamiento conel| 5.1 |sayisfaccian y accesibilidad de la oferta institucional Alancidn al Ciudsdans. Semesiraimente
ciudadano

. |y el servicio recibido

Pagina 1



Components §: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subsomponents Actividades | Meta 0 producto i I R Focha programada
Comunicaciones
Ectuaizaccn 08 esquema Oe mento esquema ce pubhicaci
11 |de ls ind o en la pagi s Y Ligeres de Proceso - 15 da Abril ge 2019
'WEB
Propuesta cé actualizacén ce estructura|Proyecto de acuerde ol Consejo
oganzacional de |a entdad Directivo
12 A Suvonin i Dot 30 de Dicsemixe de 2018
Direccionamiento Estratégico
Publicacen canclusiones ¥ compromisos|informe de resultados neuestas L]
resuitago del informie de #jecucion anual del percepoidn  a  les)
plan de aceidn, amstentes al evena y
Formatos de
1
13 praguniss W Secretans General 30 de Mayo ce 2018
sugerencias
reaizadas en @
.uggg
fvmfw:afs la Corporacion cuenta con otros|Igenoficar y suscnbr tramte en o | Tr =Y
tramites para inclurios en o inventana del|SUIT y Portal oel estado
SUIT (Sistema Unico de Informacian o |inciuidos en o SUIT Admenisiratva y
14 |Tramites) Financiera y 27 de Diciembre cel 2018
Subdireccidn de Manejo
Ambsental
Gestion Financiera
= Puthicacion u‘mrm de == Subdirecoidn Décimo dla hiibil del mes siguiente
. Rinsncias (Amticuo 29 - Decreto 816 de 2017}
8 1 Fumiacen e Satareccon :
Linsamientos de Transpa- | 1+ g “'m:. ot Infor A ¥ Decima cia hitsl del mes.
rencia Activa r . (Articula 26 - Decreto 816 de 2017)
ecm e Subdreccin Trimestral (2do. dia hati| despuds de
1.7 Inferme publicade Administraiva y radicado o informe en la Contaduria
Financiera General de l2 Nacidn)
Pubhcacon e acios D CUBNOD &8
Tl i genamn o ubtlecclie De acuerdo a la generacion del
Financiera SaRah
Subdreccon
18 |F estados nia ot Trimestralmente
Financiera
Seguimiento y Evaluacién de la Gestién
Pubhcacion plen de mejoramients. Srobesional
110 Pian ce Formato O E Area g | Anual publcar 2 31 de enero de 2018
Contral Inteeno
[Publicacian  segumientos al Pan
Ciudidane, Cuatnmestral (Diez (10} Tres dlas
yopy |fVemUpida y e oG o " |50 PAAC WMatrz o Especializada Areage | habiles de mayo 2019, septembee
Control Inteme 2018 y enero 2020)
Oficina Asesora Juridica
TPublicacion en 18 phgina WEB de 2 entidad
Oe fos contiatos suscriios duranie & mes. Matriz de Profesional
113 Contratacién ceebraga Contratacian Especializade Area Menguaimente
Juidca
Atencion al Cludadanc
Segumienic & las respuestas de Ios
Subcomponente 2 Derechos de Pevcidn.
Lineamientos de
transparencia pasiva 21 Regeiio de seguiments & los PORE | informes publicados Boctetaria Gensral Toimestral y Anual
Gestion D de Fisicos y
iaw. 108 IMVErEaNG 06 acOVOS  GH|INVetance QocumentBes. Subdireccid
0y $908ma te putlicacion, Formatos Aaminstratia y
Lt P ——— Fingnciera - Archivg i
Central
Elaborai y acoptar of fegsiio o inventano|inventano de actives de Informacian Subdireccin
de actives de informacién, |elabarade, publicade Formatos Agministrativa y
32 digenciados Financsera - Archive AMBL0H
Subcomponente 3 Central
Elaboracion los Elaborar y a00pta @ INdice 08 Informacon| ESGuema Of PULHCAcEN SaDoraos. I
gestion de (=] ¥ BI0PMAC Y U CRIS Esguema ce Administrativa
Ia informacion 1 puthcacidn daborado,| sigiiirt 4 30062019
adoptado y puicado Cantral
Rdoptar @ Indce  O¢  actuacones|Gum, denunad o soheiud
disciplinanas. gque de acuerdo con a ley|Aulo de apertura de Ingagacidn
734 de 2002 y 1474 de 2011, tienen Incice ge Informacin Prolesional
34 |carcter Prusbas en Clasf ¥ i area de 31052018
Auto de - 3 Control Interno
Prusbas en investgacidn predminat, | adoptads y publicads
¢ ceme de imvestigacon|
Proceso Participacion y Dialogo Social
Dwulgar ia informacdn  en  formatos|Dwulgacién de |2 rendicén de|  |nformacidn de
P en Lenguaje de sehas. rendicion de cuentas
41 |0 sitvarion de discapocidad &0 youTubE - pAGING Direccion General 3oMz018
WEB instituconal
. [Sensibizar & equipa humano Oe 13| Tallores de Sensinihzacion, B .
Subcom ponents Corporacién, adecusda mancidn
Criterio diferencisl de 42 mnmmm - percepoian & ko Secretana General 30122019
accesibilidad anistentes
Identificar acoones que 3 con grupes
distintas schiotudes Nechas por 103 Grupos| tnicos en |a junsdcoon
étrscos. con o fin de dvulgar (a informecion) Subdreccidn de
43 | oinica ce dversas actvidades e Segin densande
Atencién al Ciudadanc
Subcomponente § [Eaborar informe  oe  soboiudes  de)
Monitoreo del acceso a la informacdn Peboones. Queas. TeCamos y
Informacién pablica 51 |soictudes ce Mcceso a la infcrme oe Do General Trmestraimente
Putiicar en & Link de la pagina Web de la
antiian Pagna 1




Componente 6: Plan gestion de la Integridad

P la apr on de los éticos en los servidores pablicos y conlratisias de CORPOAMAZONIA y fortalecimiento de la cullura de
Objetivo: integridad.
FECHA DE
Subcomponente Actividades Meta o producto ol Responsable FECHA DE INICIO FINALIZACION
Adoptar mediante acto administrativo el|Publicacion en Pagina WEB|Subd on A ativa
1.1 |Plan de Integridad |institucional y Financiera - Talento 4022019 15/02/2018
P Humano
Publicacion en medio interno  de|Publicacién en Pagina WEB|Subdi én Administrativa
12 |[CORPOAMAZONIA el Plan de Integridad  |institucional y Financiera - Talento 16/02/2018 28/02/2019
Humano
Desarrollar plan de capactacion a través|Lista de asistencia de los|Subdireccion Ad
de diferente actividades, estrateg icipantes, 9 y Financiera - Talento
inlervenciones, servidores publicos fotogréfico, acta y informes. [Humano
21 contratistas que contengan harramienta: : * 10372018 aon172018
proyectadas a fortalecer “Valores éticos -
Plan de Integndad”.
Cesarrollar a través de hemamienta de|Lista de asistencia de los Subdireccion Adminisirativa
apoyo como videos, capacitaciones y|participantes, registro y  Financiera - Talento
2.2 |actividades ludicas, la proyeccidn de "|fotografico, acla, informes  Humano 1/06/2019 30/08/2019
Ejecucion Valores éticos” contenidos en el “Plan de
Integridad *
Realizar Campana "Gestion de Cambio de|Pagina WEB,  Correo|Subdireccion Administrativa
los "Valores éficos”, en medio de|electrdnico, Whatsapp|y Financiera - Talento
comunicacién interna, que se encuentran|corporativo, Campana de los|Humano
23 Jinmersos en el "Plan de Integridad" Valores plasmados en el 102019 30/08/2018
plan de integridad de
Integridad
Disenar y aplicar encuesta para medir el Analisis cualitativo ¥
conocimiento que tienen los servidores|cuantitativo del resultado J .
publicos ¥y contratistas de|obtenido y , evaluacién Subdireccion  Administraliva
31 CORPOAMAZONIA . sobre los * Valores y Financiera - Talenio 102/2019 301172018
élicos” conlenidos en el “plan de Humano
Integridad”
Socializacion de resultados de la aplicacidn|Lista de asistencia de los
Seguimiento de encuesta, a traves de Taller Instit particig g Subdireccién  Admir
32 |TIC fotogréfico, acta, i y Fir - Talento 11272018 201212018
Humano
laboracién del informe de las actividades|Un (1) informe : 5
.sravls:: en el Plan de Integridad 2019 1 |Subdireccidn -Adminisirativa|
a3 y Financiera - Talenio 16/11/2019 30/12/2019
Humano
Pagina |



