RESOLUCION No. 1279 DEL 28 DE DICIEMBRE 2020

e B,

7 A Por medio de la cual se adopta la Politica de Seguimiento y Evaluacién del

JC'DFHWMMQQMA Desempenfio Institucional de la Corporaciéon para el Desarrollo Sostenible del
P Sur de la Amazonia -CORPOAMAZONIA.

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

El Director General de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -
CORPOAMAZONIA, en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el
numeral 5y 9 del articulo 29 de la Ley 99 de 1993 y los literales €) e i) del articulo 45 del Acuerdo de
Asamblea Corporativa No. 001 de 2008, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de 1991, Decreta, sanciona y promulga en el articulo 343, que estipula
“La entidad nacional de planeacion que sefale la ley, tendra a su cargo el disefio y la organizacion de
los sistemas de evaluaciébn de gestion y resultados de la administracién publica, tanto en lo
relacionado con politicas como con proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine.

Que la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo” Articulo. 29.
Todos los organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo
cuatrienal con planes de accion anuales que se constituira en la base para la posterior evaluacién de
resultados.

Decreto Nacional 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Que CORPOAMAZONIA, tiene el implementado el Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la NTC
ISO 9001:2015.

Que la norma de calidad 1SO 9001:2015, establece en su numeral 9.1. de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion que la organizacion debe determinar: qué necesita seguimiento, medicién,
analisis y evaluaciéon necesarios para asegurar resultados validos, cuando se deben llevar el
seguimiento y la evaluacion cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
evaluacion. La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la
calidad.

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestién, en términos generales, MIPG busca que la
Evaluacién de Resultados se aprecie en dos momentos: a través del seguimiento a la gestion
institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como
la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio de las entidades.
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Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y dada
la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que orientan la
gestion, y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta. Para el caso de
CORPOAMAZONIA, corresponde a los lineamientos determinados en el Plan de Accidn Institucional
PAI'y SGC que se articula con MIPG

Que segun MIPG, para el desarrollo de la Dimension de Evaluacién de Resultados, se debe tener en
cuenta los lineamientos de la Politica de Gestion y Desempefio Institucional.

Que mediante Resolucién No.0276 del 27 de febrero de 2019, por medio del cual se adopt6 el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de CORPOAMAZONIA, como marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad.

Siguiendo los lineamientos del Manual Operativo de MIPG y teniendo en cuenta lo que se establece
en la dimensién de Evaluacion de Resultados, se documenté la politica de Gestion y Desempefio
Institucional. Con el fin cumplir el objetivo de MIPG que dice: “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora
continua” y asi mismo le permitira a la institucién que se conozca permanentemente los avances de
su gestion y si los resultados alcanzados corresponden a las metas previstas y si se lograron dentro
de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos deseados en los
grupos de valor.

Que en mérito de expuesto el Director General,
RESUELVE

Articulo 1°. Adoptar la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional de la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -CORPOAMAZONIA, conforme al
documento anexo, denominado del mismo modo, el cual se entiende incorporado a la presente
resolucion.

Articulo 2°. La Subdireccién de Planificacion Ambiental sera la dependencia responsable para la
socializacion, divulgacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de esta politica, a través de la
cual se expresa el compromiso de la alta Direccién para su cabal cumplimiento.

Articulo 3°: El contenido de la Politica de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Institucional de
CORPOAMAZONIA, sera el que se detalla en el documento adjunto y forma parte integral de este
acto administrativo.
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Articulo 4°: Socializar el contenido del presente acto administrativo y el documento adjunto (Politica
de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional de CORPOAMAZONIA) a todos los
servidores publicos de la entidad.

Articulo 5°. PUBLICIDAD: Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia —
CORPOAMAZONIA, publicara en la pagina web de la entidad, la presente resolucién.

Articulo 6°. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada a los, 28 DICIEMBRE 2020

MEMA BUSTOS
r General .
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INTRODUCCION

Es importante destacar que CORPOAMAZONIA es la entidad que a través de sus Directivas se ha
preocupado por modernizar su gestién en la administracién de los recursos naturales y el ambiente
con el Unico fin de ser cada dia mas eficiente en la aplicacion de las técnicas administrativas para
beneficio de sus administrados en los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo.

El seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional, se convierten en elementos esenciales
para la administracién publica, dado que permite la retroalimentacion permanente para la toma de
decisiones orientadas al logro de sus objetivos y la prestacion de un servicio con eficacia y efiencia
para los usuarios. Ademas, permite tener un conocimiento claro de cémo se comportan los resultados
en la ejecucion de lo programado y por ende plantear las acciones que permitan mitigar los posibles
riegos que puedan desviar el cumplimiento de las metas.

Es por esto que cada dia los Directivos, funcionarios y contratistas de la institucion estan
comprometidos con la implementacion del Modelo Integrado de Planificacion y Gestibn como una
accion de mejoramiento continuo, dada su experiencia en el manejo de toma de decisiones para la
construccion de un mejor futuro en beneficio de la region conservando los recursos naturales.

Para ello, la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, se constituye en una
gran ventaja para el aprendizaje y la introduccién de acciones de mejoramiento a través de una
permanente retroalimentacién para la toma de decisiones oportunas y ademas, dicha politica esta
soportada por normatividad, como lo establece el Decreto 1499 de 2017.
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1. JUSTIFICACION

La modernizacién del Estado y desde luego sus instituciones, requiere de la integracion del Sistema de
Desarrollo Administrativo y el de Gestion de la Calidad, articulados al Sistema de Control Interno para
fortalecer los mecanismos, métodos y procedimientos de control de todas las entidades y organismos
del Estado.

Las politicas de Gestién y Desempefio Institucional se implementaran a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias, que requieren de un estricto seguimiento y evaluacion, lo que
significa medir el avance de cada accién y actividad programada en el MIPG, con el apoyo también del
Control Interno el cual verifica el cumplimiento de los objetivos y el logros de los resultados inherentes
al modelo de Planificacion y Gestion.

De esta misma manera, se medira tal como lo ordene la Funcion Publica relacionada con la
periodicidad que se requiera y demas condiciones exigidas por el FURAG Formulario Unico de Reporte
y Avance de la Gestion.

Por otra parte, el Plan Operativo de MIPG, cuando menciona la Dimension de Resultados, manifiesta
gue para realizar el seguimiento y evaluacién se deben aplicar buenas préacticas y los atributos de
calidad, en todo proceso de evaluacion y seguimiento no solo en la gestién institucional sino también
en los resultados obtenidos.

Se quiere destacar, que la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, tiene
como fin mejorar o elevar la calidad, eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos en la solucion de
las necesidades de la sociedad y del personal o funcionarios intervinientes en el desarrollo de cada
uno de los planes, para mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion.

Finalmente, dicha politica permite evaluar la gestion institucional de acuerdo con los requisitos legales
y acciones de seguimiento, con el objeto de generar alertas, sugerencias, recomendaciones que
permitan la toma de decisiones oportunas que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestién
institucional. Esta politica establece la responsabilidad de CORPOAMAZONIA en realizar el
seguimiento peridédico al Plan de Accion Institucional- PAI- que para el periodo 2020-2023 se
denomina Amazonias Vivas.
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2. ANTECEDENTES.

Desde el afio de 1993, Cuando se cred el Ministerio del Medio Ambiente, también se reordend el
sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y sus recursos naturales
renovables, se organizé el Sistema Nacional Ambiental SINA y organizaron las Corporaciones, se cred
la Corporacién para el Desarrollo del Sur de la Amazonia Colombiana CORPOAMAZONIA,
modificando la anterior Corporacion para el Desarrollo del Putumayo CAP, desde ese momento se
organiz6 como Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia Colombiana
incluyendo ademas del departamento del Putumayo, los de Caqueta y Amazonas.

Desde ese momento, la entidad construyd sus procesos y procedimientos para desarrollar sus
actividades en cumplimiento de sus funciones y su plataforma estratégica que incluye un proceso que
permea todas las demas acciones denominado “Control y Seguimiento”. Es alli donde se destaca la
accion de seguimiento que incluye la medicién de las metas para evaluar mensualmente el avance en
su gestién. Esto le ha permitido a la entidad, establecer lineas de comportamiento frente a los
resultados que las acciones y los proyectos ambientales. Cuando los resultados no son 100%
efectivos, se identifican los hallazgos y se desarrollan planes de mejoramiento.

El articulo 35 de la Ley 99, fusion6é la CAP con CORPOAMAZONIA, y le encarg6 promover el
conocimiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente en Putumayo, Caqueta y
Amazonas.

Al desarrollar el Sistema de Gestibn de Calidad en la entidad, se crearon 4 macro procesos
importantes, como: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion. Este dltimo, es al que nos
referimos en este documento, debido a su importancia, ya que permea los otros procesos y se
convierte en el eje transversal para desarrollar la gestion de la entidad.

A propésito de Evaluacion, CORPOAMAZONIA, en el marco del SGC, en el macro- proceso de
Evaluacién, hacen parte los procesos de: Control y Evaluacion — CYE y Mejoramiento continuo -MCO.
El primero se refiere a las Auditorias Internas, Control del Riesgo y el Plan de Mejoramiento y el
segundo se refiere a las acciones correctivas, preventivas y de mejora por una parte, productos o
servicios no conformes por otra, asi como monitoreo de la satisfaccion del cliente y las denuncias o
Peticiones, Quejas y Reclamos. Esto para resaltar, el compromiso que ha tenido la entidad en el
seguimiento institucional en pro de prestar un mejor servicio a los usuarios.
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3. CONTEXTO ESTRATEGICO.

3.1 MISION

Conservar y administrar el ambiente y los recursos naturales renovables, promover el conocimiento de
la oferta natural representada por su diversidad biolégica, fisica, cultural y paisajistica. Orientar el
aprovechamiento sostenible de sus recursos facilitando la participacion comunitaria en las decisiones

ambientales.

3.2 VISION

El Sur de la Amazonia Colombiana como una "Region" cohesionada social, cultural, econémica y
politicamente, por un sistema de valores fundamentado en el arraigo, la equidad, la armonia, el
respeto, la tolerancia, la convivencia, la pervivencia y la responsabilidad; Consciente y orgullosa del
valor de su diversidad étnica, biologica, cultural y paisajistica; Con conocimiento, capacidad y
autonomia para decidir responsablemente sobre el uso de sus recursos, para orientar las inversiones
hacia el logro de un desarrollo integral que responda a sus necesidades y aspiraciones de mejor
calidad de vida.

3.3 POLITICA DE CALIDAD

“La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia — CORPOAMAZONIA — es una
entidad de caracter publico creada mediante articulo 35 de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993,
encargada de proteger y administrar el Medio Ambiente y los recursos naturales renovables y
propender por su desarrollo sostenible en los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo. Se
compromete a: cumplir con sus funciones de una manera eficaz, eficiente y efectiva mediante el
fortalecimiento del recurso humano, la administraciéon adecuada de los recursos fisicos y financieros

que le permitan garantizar la satisfaccion de sus usuarios a través de su mejoramiento continuo.”

3.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia CORPOAMAZONIA adopté
como objetivos de calidad para su SGC cinco directrices de la Politica de Calidad, en el entendido que
estos son medibles y permiten evaluar la eficaz implementacion del sistema. Estos objetivos son:

a) Prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servicios ofrecidos por CORPOAMAZONIA, para
cumplir con el encargo de proteger y administrar el medio ambiente y los recursos naturales

renovables del area de jurisdiccion, de acuerdo a la normatividad legal vigente.
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b) Implementar una politica para el fortalecimiento del recurso humano de la Corporacién

c) Disefiar e implementar estrategias de fortalecimiento financiero y optimizar la administracion de los
recursos fisicos de la Institucion.

d) Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados por la
Corporacion.

e) Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Calidad

3.5 MAPA DE PROCESOS

Al interior del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad se tiene definido el siguiente modelo de

operacién por procesos:

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
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4. MARCO LEGAL.

NORMATIVIDAD NACIONAL

NORMA OBJETO

Decreto Nacional | Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
1499 de 2017. Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo” Articulo. 29.
Todos los organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar,
con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las
funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de
acciéon anuales que se constituira en la base para la posterior evaluacion de
resultados.

Decreta, sanciona y promulga la Constitucién Politica de 1991, para la

La Constitucion Republica de Colombia, en el articulo 343, que estipula “La entidad nacional
Politica de Colombia | de planeacién que sefiale la ley, tendr4 a su cargo el disefio y la organizacion
de los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la administracion
publica, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de
inversion, en las condiciones que ella determine.

NORMATIVIDAD INTERNA

Resolucion 0276 del | Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y se
20109. articula todos los sistemas de gestion institucionales y crea los diferentes
comités para la implementacion en CORPOAMAZONIA”

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestiéon de MIPG V2 2018, en términos generales, MIPG
busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos momentos: a través del seguimiento a la
gestion institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento
como la evaluacién exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio de las
entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas
gue orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta. Para el caso de
CORPOAMAZONIA, corresponde a los lineamientos determinados en el Plan de Accién Institucional
PAI'y SGC que se articula con MIPG.

También establece que a nivel institucional, es fundamental efectuar el seguimiento periodico a todos

planes que se implementan en la entidad tales como el plan de accién, el Plan Anticorrupcién y

8



POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Atencién al Ciudadano PAAC, el Plan Anual de Adquisiciones, entre otros, asi como evaluar los
resultados que se dan en materia de ejecucion presupuestal, acorde con las directrices de Ministerio

de Hacienda.

Ademas, para el desarrollo de la Dimension de Evaluacidén de Resultados, se debe tener en cuenta los

lineamientos de la Politica de Gestién y Desempefio Institucional.

Es de mencionar que con la dimensién de Evaluacién de Resultados y la implementacion de la
presente politica se logra cumplir el objetivo de MIPG que dice: “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora

continua”.

5. OBJETIVOS.

5.1 OBJETIVO GENERAL.

El objetivo principal de CORPOAMAZONIA es realizar seguimiento y evaluar la gestion institucional
contrastando los resultados con las metas que le permita medir los resultados frente a lo programado
con los administrados y comprobar la eficiencia, eficacia y efectividad de las inversiones de tal manera
gue permita a los Directivos 0 Encargados de cada proceso tomar las decisiones oportunas que

contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion de CORPOAMAZONIA.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Realizar el seguimiento y evaluacion a la gestién y desempefio de la Entidad, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico.

e FEjecutar de planes de mejora derivadas del seguimiento y evaluaciébn de desempefio
institucional.

e Generar una cultura de retroalimentacién permanente para la toma de decisiones oportunas
orientadas a la prestacion de servicios con eficiencia, eficacia y efectividad.

o |dentificar y mitigar posibles riesgos que puedan desviar el cumplimiento de los objetivos y

metas de la Entidad y tomar las decisiones correctivas.
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6. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

CORPOAMAZONIA promovera la responsabilidad de seguimiento y evaluacion a los resultados,
conforme al cumplimiento al Plan de Accién Institucional, tal como lo establece en el PAI 2020-2023,
en la Parte Quinta “Instrumentos y Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion”, este ejercicio permitira
gue se conozca permanentemente los avances de su gestion y si los resultados alcanzados
corresponden a las metas previstas y si se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos

disponibles y generaron los efectos deseados en los grupos de valor.

6.1. ALCANCE.
La Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional es una herramienta de gestién

orientada a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas a las necesidades de los usuarios.
La politica de Evaluacion y desempefio se fundamenta con los resultados que se obtienen en el

cumplimiento de las metas priorizadas en el Plan de Accion.

6.2. APLICABILIDAD.
La politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional sera aplicable a todos los

servidores de CORPOAMAZONIA con un enfoque pedagogico y preventivo, que sirva de guia de
como deben ser y obrar los servidores publicos de la corporacion, por el hecho mismo de servir a la
ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a cabo las directrices
planteadas en esta politica, dando a conocer la aplicacion e implementacién de los aqui definido. Es
un compromiso y responsabilidad de todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla
para el desarrollo de cualquier actividad o consulta.

La presente politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o lineamientos

establecidos por le ley o la funcion publica.

6.3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO.
La Politica de Integridad de CORPOAMAZONIA serd de obligatorio cumplimiento para todos los

servidores publicos de planta, contratistas, practicantes, proveedores y terceros. La politica abarca

clientes internos que son las dependencias que componen la estructura de la administracion
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6.4. ROLES Y RESPONSABILIDADES
La Subdireccién de Planificacion liderara el Seguimiento y Evaluacion con el apoyo de los lideres de

proceso realizaran el disefio, la implementacién y comunicacion de las herramientas de seguimiento y
evaluacion.

De conformidad con la dimensién de control interno y el Modelo Estandar de Control Interno “MECI”
modificado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG” a través del decreto1499/17, los
roles y responsabilidades en el seguimiento y la evaluacién al desempefio institucional, seran

asignados de acuerdo al modelo de lineas de defensas asi:

Linea Responsable
Linea Estratégica Alta Direccion, Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno,

Primera Linea de Defensa Lideres de los procesos
Servidores con responsabilidades

Segunda Linea de Defensa directas frente al monitoreo y
evaluacion de controles

Tercera Linea de Defensa Oficina de control interno

6.5. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento se refiere al andlisis y recopilacién sistémica de informacion a medida que se ejecuta
el Plan, para mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de la organizacién en el cumplimiento de los
procesos identificados y la evaluacion es la comparacion de los efectos o impactos reales con los
planes estratégicos acordados. Esto permite a la comunidad y a los evaluadores establecer el
cumplimiento de los objetivos e identificar y anticipar los problemas para permitir las medidas
correctivas para evitarlos o resolverlos.

En el Sistema de Gestion de Calidad y en el Modelo Integrado de Planeacion en este proceso de
Evaluacién y Seguimiento de CORPOAMAZONIA, se establece los procedimientos y se mencionan los
instrumentos idéneos para cumplir con este importante proceso, que permea los demés para un

control estricto del cumplimiento de las metas y acciones que han sido planificadas periédicamente.
Todo ello contrastado con los objetivos institucionales planteados o programados en el Plan de Accién
Institucional - Amazonias Vivas, como se estipula en el numeral 5.- Quinta Parte: Instrumentos y

Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion. A continuacion, se relacionan los principales aspectos:
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El Plan de Accién de CORPOAMAZONIA 2020 - 2023 incorpora los mecanismos de seguimiento y
evaluacién necesarios para conocer niveles de avance y cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en sus lineas estratégicas de gestion, a través de la utilizaciéon y valoracion periodica y
continua de un conjunto de indicadores que midan la eficiencia, la eficacia y la capacidad
administrativa de la gestion ambiental adelantada por la Corporacién y su impacto en el mejoramiento

de la calidad de vida de la poblacion del Sur de la Amazonia Colombiana.

El proceso de formulacién, seguimiento, evaluacion y ajuste al Plan de Accién de la Corporacion se
desarrollara a través del Sistema Interno de Planificacion —SIP-, que articula las cuatro unidades
ejecutoras de la Corporacion (Direccién General y Direcciones Territoriales de Amazonas, Caqueta y
Putumayo); las bases de politica y acuerdos internacionales nacionales y regionales frente a la gestién
ambiental; las propuestas, iniciativas y necesidades esbozadas por diferentes actores; el mismo Plan
de Accidn; los proyectos de inversién nacional —BPIN-; los Planes Operativos Anuales de Inversién —
POAI-; los diagramas de proceso por cada linea estratégica de gestion; la ejecucion del POAL; y la
preparacion y presentacion de informes de gestion y resultados a alcaldes, gobernadores,
organizaciones, Consejo Directivo y Asamblea Corporativa, que retroalimentan los POAI y el Plan de

Accion.

Esta herramienta del SIP se articulara con las plataformas informaticas del MADS para alimentar los
indicadores del Sistema de Informacién para la Planeacion y la Gestibn Ambiental —SIPGA-, el
Sistema de Informacion Ambiental —SIA-, bajo tres ambitos: Seguimiento a la gestion, Indicadores de

Evaluacién del desempefio, y Control Social.

6.5.1. Indicadores Minimos Seguimiento a la Gestion
CORPOAMAZONIA, en el Plan de Accién 2020 — 2023 “Amazonias Vivas”, incorpora los Indicadores

Minimos de Gestidn establecidos en la Resolucién 667 del 27 de abril de 2016, los cuales se

relacionan a continuacion:

o Para medir las acciones de Planificacion, Ordenamiento y Coordinacion Ambiental:
01.- Porcentaje de avance en la formulacion y/o ajuste de los Planes de Ordenacion y Manejo de
Cuencas (POMCAS), Planes de Manejo de Acuiferos (PMA) y Planes de Manejo de Microcuencas
(PMM).
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02. - Porcentaje de cuerpos de agua con planes de ordenamiento del recurso hidrico (PORH)
adoptados.

03. - Porcentaje de entes territoriales asesorados en la incorporacion, planificacién y ejecucién de
acciones relacionadas con cambio climatico en el marco de los instrumentos de planificacion territorial.
04. - Porcentaje de la superficie de areas protegidas regionales declaradas, homologadas o
recategorizadas, inscritas en el RUNAP.

05. - Porcentaje de avance en la formulacion del Plan de Ordenacion Forestal.

06.- Porcentaje de paramos delimitados por el MADS, con zonificacién y régimen de usos adoptados
por la CAR.

07.- Porcentaje de municipios asesorados o0 asistidos en la inclusion del componente ambiental en los
procesos de planificacion y ordenamiento territorial, con énfasis en la incorporacion de las
determinantes ambientales para la revision y ajuste de los POT.

08.- Porcentaje de redes y estaciones de monitoreo en operacion.

09.- Porcentaje de actualizacion y reporte de la informacion en el SIAC.

o Para medir las acciones de Administracion, Control y Vigilancia del ambiente, sus

recursos naturales renovables y ecosistemas estratégicos.

10. - Porcentaje de Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) con seguimiento.

11. - Porcentaje de cuerpos de agua con reglamentacién del uso de las aguas.

12. - Porcentaje de Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) con seguimiento.

13. - Porcentaje de Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) con seguimiento.

14. - Porcentaje de autorizaciones ambientales con seguimiento.

15.- Tiempo promedio de tramite para la resolucion de autorizaciones ambientales otorgadas por la
corporacion.

16.- Porcentaje de Procesos Sancionatorios Resueltos.

o Para medir las acciones de Proteccion Ambiental y Planificacion del Desarrollo
Sostenible:
17. - Porcentaje de Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas (POMCAS), Planes de Manejo de
Acuiferos (PMA) y Planes de Manejo de Microcuencas (PMM) en ejecucion.
18. - Porcentaje de suelos degradados en recuperacion o rehabilitacion.

19. - Porcentaje de areas protegidas con planes de manejo en ejecucion.
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20. - Porcentaje de especies amenazadas con medidas de conservacion y manejo en ejecucion.

21. - Porcentaje de especies invasoras con medidas de prevencion, control y manejo en ejecucion.

22. - Porcentaje de areas de ecosistemas en restauracién, rehabilitacion y reforestacion.

23. -. Implementaciéon de acciones en manejo integrado de zonas costeras. “No aplica para la
jurisdiccién de CORPOAMAZONIA”

24. - Porcentaje de sectores con acompafiamiento para la reconversidén hacia sistemas sostenibles de
produccion.

25. - Porcentaje de ejecucion de acciones en Gestion Ambiental Urbana.

26. - Implementacion del Programa Regional de Negocios Verdes por la autoridad ambiental.

27. - Ejecucion de Acciones en Educacion Ambiental.

6.5.2 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad.

En el SGC Cada uno de los procesos tiene identificados parametros de medicién en la Ficha de
Caracterizacion de Procesos y en el Tablero de Indicadores que permiten hacerle seguimiento, se

encuentran en el siguiente link  \1192.168.1.6\sgc\Anexo C. Tablero de Indicadores .pdf

En el Tablero de Indicadores de los Procesos del SGC, se encuentran definidos los Indicadores
Asociados a Cada Proceso y a su Objetivo, en donde se define el Factor Critico de Exito,
Denominacién del Indicador, Formula de Calculo, Tipo de Indicador, Descripcion Meta, Rango de
Gestion, Periodicidad y Responsable.

En el Sistema de Gestion de la Calidad se documenté e implementé los Procesos de Control y
Evaluacién y Mejoramiento Continuo con el objeto de evaluar la eficacia del sistema y emprender
acciones correctivas, preventivas y de mejora en secuencia con los resultados de los indicadores de

cada proceso

Las partes interesadas son informadas de nuestra gestion mediante informes como: Informes
Trimestrales al Consejo Directivo, Informes Anuales a la Asamblea Corporativa, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Contraloria General de la Republica, Procuraduria Agraria
y Departamental, Contaduria General de la Nacion, DAFP, DIAN, Presidencia de la Republica, Fondo
de Compensacién Ambiental, entre otros; informes que son publicados en la Pagina Web de acuerdo a
su obligatoriedad e informados a la comunidad en las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.
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6.5.3. Indice de Evaluacion del Desempefio

Ademas de los indicadores de seguimiento a la gestion, con base en los Informes Anuales de Gestion
que presente la Corporacion, se alimentara una base de datos disefiada por el MADS llamada indice
de Evaluacion del Desempenio, la cual evalla la Eficacia Fisica, Financiera, Integrada y la Capacidad
de gestion de la Corporacion en términos del Fortalecimiento de la Capacidad Operativa y funcional,
la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, el Fortalecimiento Econémico y Sectorial, y el

Fortalecimiento Institucional.

6.5.4 Evaluar la percepcién de los grupos de valor.

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Para ello, debera
aplicarse en los casos establecidos por la entidad, la encuesta de satisfaccion de ciudadanos, para

conocer la percepcion o niveles de satisfaccion de los usuarios.

6.5.5 Evaluar la gestién del riesgo en la entidad.

Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e indicadores, o se advierta la posibilidad
de materializacién de un riesgo, es indispensable que el responsable del proceso establezca las
acciones de mejora de manera inmediatas. La utilidad de este ejercicio es apoyar la toma de
decisiones para lograr mejores resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y

facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos e informes a los organismos de control.

6.5.6 Formulario de Autodiagnéstico:

CORPOAMAZONIA actualizar4 anualmente o cuando se considere necesario el autodiagnostico de
esta politica en concordancia con las herramientas que el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP establezca para ello y tendré en cuenta el plan de accion definido para la ejecucion de

las actividades.

6.5.7 Formulario Unico de avance a la gestion (FURAG):

A través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG Il que sera habilitado por lo
menos una vez al afio por el DAFP, permitira, a partir de los datos capturados, generar informacién

sobre el desempefio institucional para fortalecer la toma de decisiones en materia de gestion
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institucional y formulacién o ajustes de las politicas de gestion y desempefio; adicionalmente, permitira

evaluar el cumplimiento de los objetivos del MIPG, sus avances y sus mejoras

6.5.8 Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

Realizara el seguimiento periddicamente a los planes, programas, proyectos y estrategias de la
Entidad y revisara el cumplimiento de los objetivos institucionales, metas y productos.

Cada lider de proceso con su equipo de trabajo y de manera articulada con la Subdireccion de
Planeacion: realizaran seguimiento periédicamente a cada uno de los planes formulados con el fin de

evitar desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas.

6.5.9 Equipo de Control Interno:

Evaluara el estado del disefio, implementacion, funcionamiento y mejoramiento del sistema de control
interno de la entidad, realizara evaluacion independiente y objetiva del estado de implementaciéon de
esta politica y propondra recomendaciones para el mejoramiento de la gestion institucional.

6.6 PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

Teniendo como base el autodiagnédstico de seguimiento y desempenfio se formula el Plan de accién de
la Politica con el fin de ser implementada CORPOAMAZONIA en cumplimiento del MIPG y orientar la
administracion a mejores resultados tanto a nivel institucional, como indicadores de calidad de vida de

los habitantes.

El Plan de Accion CORPOAMAZONIA, dentro de la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, forma parte integral de la presente politica y se encuentra en el siguiente vinculo:
\192.168.1.6\Direccion\06  MIPG\2.  AUTODIAGNOSTICOS\10. Seqg Eva _ Desempefio\4-

seguimientoevaluaciondesempeno.xIsx

6.7 COMUNICACION

La divulgacion de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes

dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia de CORPOAMAZONIA.
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica-Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, “Por
medio del cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo

6.8 DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

relacionado con el Sistema de Gestion, establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 215",

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG,
Bogota, octubre 13 de 2017

CORPOAMAZONIA, Resolucion 0276 del 27 de febrero de 2019 “Por medio del cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG - y se articula todos los sistemas de gestion

institucionales y crea los diferentes comités para su implementacion en CORPOAMAZONIA”.

CORPOAMAZONIA, Plan de Accion Institucional 2020-2023 “Amazonias Vivas”
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