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INTRODUCCION

Siguiendo las instrucciones del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica la
Oficina de Control Interno de CORPOAMAZONIA analiza la aplicacion del Sistema de
Control Interno en la entidad en el marco de la norma MECI 1000:2005 vy
NTCGP1000:2004, en el marco del informe ejecutivo anual independiente sobre el avance
en la aplicacion del Sistema de Control Interno de la entidad.

El Cédigo de Buen Gobierno de la entidad en su articulo 47 sefala la obligatoriedad de
dar cabal cumplimiento del calendario de informes con base en los procedimientos
establecidos para desarrollar la gestién institucional y entre ellos el Informe Anual de la
Aplicacién del Sistema de Control Interno en la Entidad.

Es directriz de la Funcién Publica que en el informe anual que la Oficina de Control
Interno debe rendir al DAFP en lo relacionado con la implementacién del MECI, presente
los resultados de la implementacién y el mantenimiento del MECI como sistema.

Con ese propdésito, este informe desarrollara los tres subsistemas de control, establecidos
por el Modelo Estandar de Control Interno, para posteriormente presentar el estado
general del sistema, con sus conclusiones y recomendaciones orientadas a un
mejoramiento continuo de la gestion para administrar los recursos naturales y el ambiente
en el Sur de la Amazonia Colombiana, asi.

Control Estratégico.

Control de la Gestiéon

Control de la Evaluacion.

Estado General del Sistema de Control Interno
Recomendaciones.

agrLNE

Los datos consignados en este informe de evaluacién independiente, fueron capturados a
través de diferentes estrategias, como: auditorias internas, visitas especificas a los sitios
donde se desarrolla la accién, analisis de informacién financiero-contable, revision de
informes y expedientes de documentacion, seguimiento a compromisos de los planes de
mejoramiento individual y por procesos, pacto por la transparencia, transparencia por
Colombia y las recomendaciones de la auditoria externa.

Incluye dentro del Estado General del Sistema de Control Interno, lo relacionado con la
parte contable que exclusivamente se rinde a la Contaduria General de la Nacion en
cumplimiento de la Resolucién 357 del 23 de julio de 2008 y que garantiza la calidad vy el
nivel de confianza de la gestién contable en la corporacion.
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1 - MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Mediante Decreto 1599 de 2005, el Estado colombiano adopté el Modelo Estandar de
Control Interno MECI y establecié mediante Decreto 2813 de 2007 como plazo maximo
para su implementacion el 8 de diciembre de 2008.

CORPOAMAZONIA, cumpli6 con ese compromiso adoptando el modelo mediante
resoluciéon 987 del 1° de diciembre de 2008 .Cada uno de los subsistemas, componentes
y elementos del MECI se articulan a la NTCGP10000:2004 para cubrir todas las areas de
gestion que forman parte de la accion institucional frente a la administracion de los
recursos naturales y el ambiente regional.

La Corporaciéon, en forma participativa identific6 y desarroll6 los procesos
caracterizandolos y adoptando los procedimientos necesarios para el logro de las metas
institucionales

Mapa de Procesos Institucional

Estratégicos

Planificacion Desarrollo Comunicacion e
Corporativa Organizacional Informacion Publica
PCO DOR CIP
Misionales

Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de los Recursos Naturales
- LAR

£

Gestion de Proyectos — GPR

S Gestion USUARIOS
Control y Vigilancia — CVR An;?ent ||= §% Satisfaccion
Ordenacion Ambiental - OAM Soc)i/al
Asesoria en Planificacién y Gestion
Amhiantal - ADC
Apoyo
A A A A A A
Contratacion de Bienes, Gestion Gestion del Gestion de Gestion Gestion de

Obras y Servicios Financiera  Talento Humano Recursos Fisicos Documental Recursos Informaticos

CBS GFlI GTH GRF GDO GRI

Arbol de Procesos del Sistema NTCGP 1000:2004 (Tomado del Informe de CALIDAD-MECI presentado a la
Subdireccion de Manejo Ambiental.)
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El arbol de procesos de la entidad permite ser permeado por los subsistemas del MECI,
marco en el cual, se identifican las fortalezas y debilidades encontradas y verificadas en
las auditorias internas que se aplican a las Unidades Ejecutoras de la Corporacion para
establecer si los controles establecidos en cada proceso garantizan el cumplimiento de
metas y objetivos establecidos en el Plan de Accidon Trienal 2007 — 2009.

La implementacién del MECI y su mantenimiento en el tiempo garantiza ademas de
unificar criterios frente al seguimiento y control, el cubrir todas las areas de gestion en
forma holistica y permitiendo destacar la pertinencia de los controles y el cumplimiento de
los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad de la accion y los sefalados en la
Resolucion 964 del 1 de junio de 2007.

Finalmente el 8 de diciembre de 2008, segun la valoracion del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica, se logro un 97.67% de cumplimiento en la
implementacion de MECI 1000:2005 articulado a la norma técnica obligatoria para las
entidades del Estado, que se espera mantener en el futuro para satisfaccion de los
usuarios de la Corporacién ad ministrando los recursos naturales y el ambiente en el Sur
de la Amazonia Colombiana. Para CORPOAMAZONIA representa un gran logro,
conseguido por la diligencia del representante legal que lideré el proceso y puso a
disposicion del equipo de calidad los recursos necesarios para la implementacion.

Restan 2 tareas importantes: la primera relacionada con la socializacién y mantenimiento

del sistema integrado calidad-MECI y la segunda relacionada con la certificacion de los
procesos identificados a través de las empresas autorizadas para ello.
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2 - EL MECI'Y SUS SUBSISTEMAS

CORPOAMAZONIA, en la vigencia de 2008 implementd el Modelo Estandar de Control
Interno asociado a la norma técnica de calidad dentro del tiempo estipulado en el Decreto
2813 de 2007. A partir de la vigencia 2009, es necesario realizar un mantenimiento que
permita consolidar la gestion dentro del sistema de calidad asociado al MECI.

2.1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

Los componentes de este subsistema, como ambiente de control, direccionamiento
estratégico y administracion del riesgo, que desarrollan elementos como: compromisos,
protocolos éticos, desarrollo del talento humano, estilos de direccién, Modelo de
operacion de los procesos, estructura organizacional y administracion del riesgo, son
temas que desarrollan objetivos estratégicos que definen la operacion de la Corporacién y
los posibles riesgos que puedan afectarla.

2.1.1. Dificultades.

a) Falta consolidar la estructura organizacional y el organigrama de
CORPOAMAZONIA por procesos, de conformidad a los acuerdos aprobados para
la entidad.

b) Es débil la ejecucién de los planes de capacitacion, incentivos, induccion, clima
laboral, salud ocupacional y demas elementos para el desarrollo del talento
humano.

c) Los compromisos, los protocolos éticos y demas normas y reglamentos
institucionales deben tener una amplia socializacién, asi como los procesos de
seleccién de los funcionarios, las competencias y el clima labora.

2.1.2 Avances.

a) Ademas de la caracterizacion y elaboracién de los procedimientos de los procesos
identificados en la Corporacion, cada responsable con su equipo identifica los
riesgos, se valoran, se priorizan y se establecen las acciones para su mitigacion.

b) La cartilla de valores éticos, fue adoptada por la Corporacién, mediante resolucion
No. 00410 del 20 de mayo de 2008 y esta siendo socializada entre funcionarios y
contratistas de la Corporacion.

c) CORPOAMAMAZONIA tiene claridad de los programas, planes, proyectos, metas
y demas instrumentos planificadores para establecer los indicadores propuestos y
medir el avance de cada actividad.

d) El estilo de Direccion con el apoyo de los érganos superiores de la Institucién, en
forma permanente generan lineamientos para direccionar la entidad frente a la
Vision y Mision institucional y el cumplimiento de los principios y valores éticos
adoptados por la Corporacion.
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f)

9)

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9000:2000 (2 procesos certificados), la norma NTCGP1000:2004 vy la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, facilitan
la medicién de los avances en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
institucion en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Se nombrd un profesional universitario para coordinar el desarrollo del Talento
Humano.

Se estan actualizando los Planes de Formacién y Capacitacién, Bienestar Social e
incentivos y el Plan de Salud Ocupacional.

2.2. SISTEMA DE CONTROL DE LA GESTION.

Se relaciona con el cumplimiento de los objetivos de operacion, informacion y
comunicacion identificando los logros de los objetivos institucionales, los resultados y
metas y su socializacion interna y externa a través de los informes de ley requeridos por
las autoridades de control.

2.2.1. Dificultades.

a)

b)

c)

d)

El Plan Operativo Anual de Inversiones 2008, se cumpli6 en un 61%. El bajo
porcentaje de cumplimiento se debe a la escasez de los recursos humanos, para
cumplir todas las operaciones programadas en el Plan, con solo 53 funcionarios y
215.contratistas, contratados a partir del mes de marzo y con un area de
jurisdiccion de 240.000 Km?2.aproximadamente.

Un gran numero de actividades del POAI, no disponen de indicadores con
unidades de medidas claras que agilicen la ejecucidn, seguimiento, evaluacion y
verificaciéon de los avances.

Se verificd que un porcentaje representativo de acciones programadas en el POAI,
del orden del 39% quedaron en reservas, cComo recursos comprometidos que se
ejecutaran en la siguiente vigencia.

Las obligaciones y requisitos que deben cumplir los interventores y supervisores
de funcionarios y contratistas, son débiles y no se registran de manera
cronolégica; en los expedientes los avances del cumplimiento de las obligaciones
y objetivos concertados.

CORPOAMAZONIA tiene debilidades en la concertacion de los planes de
mejoramiento por procesos e individual, dado que no se ha concertado los
objetivos y metas del personal de Planta de la entidad.

La normatividad vigente sobre el manejo de las regalias, ha generado
incertidumbre para contratar el recurso humano que garantice la ejecucion de las
metas programadas para el afio 2009, ademas de los gastos de funcionamiento
para operar.

2.2.2. Avances.

a)

Durante el afio 2008. se logré dar cumplimiento a la implementacion de la norma
técnica NTGGP 1000:2004 y MECI 100072005 en el tiempo estipulado por la Ley
en cada uno de los procesos documentados en la Corporacion. En la evaluaciéon
del Sistema de Calidad se calificé con 100% y en el MECI con 97.66%
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b)

d)

9)

h)

En la proxima vigencia, la identificacion de los riesgos y el sefialamiento o
adopcion de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en cada uno de los
procesos, permite un seguimiento y verificacion del componente de actividades de
control que desarrolla la entidad.

Se caracterizaron e implementaron 15 procesos con Ssus respectivos
procedimientos que facilitan el seguimiento y evaluacién de cada uno de ellos; dos
de ellos el de Mejoramiento continuo y aplicacién del Sistema de control Interno,
permean los 13 procesos restantes, es decir que son transversales a las demas
acciones de la Corporacion.

La informacion y comunicacion, es un elemento importante de la Gestion que se
ha apoyado en instrumentos tecnoldgicos, que permiten mostrar las realizaciones
con transparencia aplicando los principios constitucionales de la administracion
publica.

Cada afo se consolida mas el sistema de informacion ambiental, suministrando
informacién de utilidad publica para el desarrollo de proyectos ambientales en la
region.

Los controles y los mecanismos de prevencién de riesgos y dificultades en la
gestién sefialados en los procedimientos de cada proceso, permiten el
cumplimiento de metas y la obtenciébn de los resultados establecidos por la
entidad.

La informacién y la comunicacion avanzé significativamente para mostrar los
resultados de la aplicacion de los mecanismos de control como los “papeles de
trabajo”, la automatizacion de los medios de informaciéon y comunicacién, la
adquisicion de equipos para videoconferencias lo que permite informacién y
comunicacion personalizada. La Oficina de Control Interno elaboré un calendario
de informes y que permite a todos los cuentadantes conocer con la debida
anticipacion los tiempos y la forma como se deben enviar los datos a las diferentes
instancias encargadas de monitorear las entidades del Estado.

Presentacién de Informes de Gestién a los Consejos Directivos, Asamblea General
y a la Comunidad en Audiencias Publicas y en la pagina WEB, permiten a los
usuarios externos e internos tener conocimiento del accionar de la institucion vy
hacer propuestas para una mejor gestion, demostrando la transparencia con la
gue se maneja la gestion institucional.

2.3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE LA EVALUACION.

2.3.1. Debilidades.

a)

b)

El subsistema de control de la evaluacion en los componentes de autoevaluacion y
planes de mejoramiento individual y por procesos ha presentado debilidades por
carecer de los mecanismos necesarios para aplicar la evaluacion individual y por
procesos y establecer los planes de mejoramiento a ese nivel.

Existe desmotivaciébn en los funcionarios provisionales, por su situacion dificil
frente al ingreso a la carrera administrativa del orden profesional y técnico por no
haber pasado la fase de seleccion, lo que ha ocasionado incertidumbre en su
estabilidad, disminuyendo la capacidad de autoevaluacion.
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c)

No se han aplicado los procedimientos para concertar metas y objetivos con los
funcionarios publicos del orden provisional, afectando la aplicacién del Plan de
mejoramiento individual.

2.3.2. Avances.

a)

b)

d)

e)

El Examen de la cuenta continla mejorando con respecto a las vigencias
anteriores: por ejemplo de la vigencia 2006 fenecida con salvedades pas6 a un
fenecimiento limpio solo con observaciones en la vigencia 2007, lo que significa
también haber pasado de un riesgo medio a un riesgo bajo en las tablas de
calificacion de la CGR.

Se debe mencionar también, que se ha dado especial importancia a la evaluacién
independiente que practica la oficina de Control Interno a través de las auditorias
internas, el seguimiento al Plan de Mejoramiento concertado con la Contraloria
General de la Republica y al seguimiento también al Mapa de Riesgos el cual fue
construido con el personal responsable de cada uno de los procesos que ejecuta
la Corporacion.

El Subsistema de evaluacién de la entidad ha sido apoyado con las revisiones
hechas en el marco del Pacto por la Transparencia y la informacion enviada a
Transparencia por Colombia para alimentar el indice de transparencia nacional. En
la vigencia 2007 se nos calific6 con 63,36 y se aspira por lo menos llegar a 70 en
la vigencia 2008.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento concertado en el marco de la Auditoria
2007, dio como resultado un 91% de cumplimiento y el 9% restante se incluyd en
el Plan de mejoramiento de la Auditoria 2008. Los seguimientos se realizan cada
trimestre y de ello se informa en cada sesion del Consejo Directivo de la entidad.
Se practicaron Auditorias internas de calidad y de control interno a cada una de las
Unidades Ejecutoras de la entidad para establecer juicios de desempefio frente al
cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.
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3 - ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE CORPOAMAZONIA

3.1. AMBIENTE DE CONTROL.

3.1.1. Principios de la administracion publica.

La revisién permanente de los controles en CORPOAMAZONIA ha permitido cumplir a
cabalidad los principios rectores de la administracién publica, sefialados en el articulo 209
de la Constitucién Politica de Colombia y no solo por la transparencia y visibilidad de sus
actuaciones, sino en el avance en el cumplimiento de las funciones establecidas en los
articulos 31y 35 de la Ley 99 de 1993.

3.1.2. Los acuerdos, compromisos Yy protocolos ético S.

Con la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, la Corporacion establecio
los principios y valores éticos de la entidad identificados y construidos con la participacion
de de funcionarios y contratistas de la entidad influenciando el comportamiento personal
para lograr un ambiente en el que los objetivos y metas de cada uno de los procesos se
cumplan a cabalidad y asi se logre una adecuada administracion de los recursos
naturales y el ambiente de la regién.

3.1.3 El desarrollo del talento humanao.

Ha sido un propdsito de la Direccién General, el fortalecimiento dia a dia del personal de
funcionarios y contratistas para lograr un alto porcentaje de compromiso frente a las
obligaciones concertadas para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. En
el transcurso de la vigencia 2008 se design6 un profesional para liderar el proceso y las
metas establecidas en los planes de formacion y capacitacion, salud ocupacional,
bienestar social, estimulos e incentivos, induccion y reinduccion y demas elementos que
garantizan idoneidad y competencias en la gestion de la entidad.

3.1.4. Estilo de Direccion.

El compromiso de la Direccion y su estilo han contribuido a la implementacién del sistema
de calidad y el modelo estandar de control interno logrando caracterizar 15 procesos con
sus respectivos procedimientos constitutivos de la gestion de la Corporacion. Dos de ellos
certificados bajo la norma I1ISO 9000:2000 y los demas en vias de certificacion bajo la
norma NTCGP 1000:2004, gestion programada para el afio 2009.
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3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

3.2.1. Planes y Programas.

La gestién de la entidad se cumple de acuerdo a la Ley y a las politicas trazadas en el
Plan de Gestién Ambiental de la Regiéon Sur de la Amazonia Colombiana PGAR 2002 -
2011, en el Plan de Accion Trienal 2007 — 2009 “Amazonia Sostenible” y los respectivos
Planes Operativos Anuales de Inversion que desarrollan los programas y proyectos de la
institucion, ademas de planes operativos especificos para cada proyecto o actividad.

3.2.2. Modelo de Operacion.

CORPOAMAZONIA opera por procesos que recogen las partes estratégica, misional, de
apoyo y de seguimiento y evaluacion, todos ellos documentados bajo la norma NTCGP
1000:2004 - MECI 1000:2005 y que desarrollan los Planes y programas anteriormente
mencionados.

3.2.3. Estructura Organizacional.

A pesar de que el Modelo de Operacion esta disefiado por procesos, la estructura
organizacional debe adecuarse a ese modelo para facilitar las relaciones internas
y lograr la armonia necesaria para desarrollar la operacién. Ene este momento, la
estructura de CORPOAMAZONIA se rige mediante los acuerdos 15 de 1998 y el
01 de 2005.

Es necesario ajustar la estructura organizacional al modelo de operacion
establecido para la entidad.

3.3. ADMINISTRACION DEL RIESGO.

La entidad, durante la vigencia 2008 establecié con los responsables y lideres de los
procesos el Mapa de Riesgos de la entidad al cual se realizé6 seguimiento verificando un
91.67% de cumplimiento de las acciones programadas para su minimizaciébn en su
respectivo contexto estratégico de la region sur de la amazonia colombiana.

En su construccidon fue débil el andlisis y valoracion de los riesgos por la no aplicacion de

una metodologia especifica para ello, situacién que ya se super6 con la adopcién de una
guia metodoldgica utilizada por el DAFP.
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3.4. ACTIVIDADES DE CONTROL.

3.4.1. Politicas de operacion.

Como politica de operacion, CORPOAMAZONIA adopt6é el Cdodigo de Buen Gobierno,
donde se establecieron los lineamientos de la direccion frente a los diferentes actores y
situaciones que se presentan en el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas
de los 15 procesos desarrollados por la Corporacion, para el afio 2009.

Durante el afio 2008 las politicas de operacién estaban representadas por la
normalizacion establecida en el Sistema de Calidad bajo la norma ISO 9000:2000

3.4.2. Procedimientos, controles e indicadores.

9 Procesos identificados y desarrollados bajo la norma ISO 9000:2000, identificaron y
normalizaron los procedimientos correspondientes, que se cumplieron en un alto
porcentaje, ademas de los procedimientos que se venian aplicando para aquellos
procesos que durante el aflo 2008 no se adoptaron. Cada uno de ellos con sus
respectivos indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad y aquellos indicadores
establecidos por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial mediante
Resolucion 964 de 2007.

3.4.3. Manual de operacion.

Durante la vigencia 2008, el manual de operacion estuvo dado, por el Manual de
Funciones y por los procedimientos establecidos en los procesos identificados en el
Sistema de calidad bajo la norma ISO 9000:2000.

Para el afio 2009, el manual de operacién se aplicara el sefialado por CALIDAD — MECI,
con todos los elementos que desarrollan el Modelo.

3.5. INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacién primaria y secundaria se capturé y consolido para alimentar el Sistema de
Informacion Ambiental con informacién de utilidad publica para los usuarios internos y
externos a la entidad, utilizando los medios tecnol6gicos instalados en la entidad para
garantizar transparencia en la gestion.

Igual ocurre con la comunicacion organizacional e informativa donde los flujos de
informacién recorren la estructura organizacional llevando las politicas, metas y objetivos
que deben cumplirse en el desarrollo de la gestién. Asi mismo la comunicacién
informativa facilita la rendicion de cuentas a la comunidad y 6rganos de control a través
de los medios de comunicacion disponibles en la organizacion:

Pagina WEB, comunicacion radial, teléfono, revistas y boletines que se editan
periddicamente.
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3.6. AUTOEVALUACION.

3.6.1. Autoevaluacion del control y de la Gestion.

La realizan los responsables y lideres de los procesos y la consignan en el informe de
gestion en forma trimestral que se presenta al Consejo Directivo de la entidad,
manifestando el grado de avance de cada uno de los procesos que desarrolla la
Corporacién. La autoevaluacién la consolida la Subdireccién de Planificacién con los
informes de las Unidades Ejecutoras sobre la pertinencia de los controles y el
cumplimiento del Plan Operativo Anual de Inversiones.

3.7. EVALUACION INDEPENDIENTE.

3.7.1. Evaluacion del Sistema de Control Interno.

En la vigencia anterior a 28 de febrero de 2008 se dio cumplimiento al Informe sobre la
Evaluacion del Sistema de Control Interno que se envié al DAFP incluyendo la parte
contable que exige la Contaduria General de la Nacion.

Para la vigencia 2008, la Direccién General de la Corporacion ha brindado todo el apoyo
para lograr una evaluacion que permita tomar decisiones gerenciales orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas adoptadas en el Plan de Accién Trienal de la
Corporacion, para las vigencias 2007 — 2009.

3.7.2. Auditorias Internas

Para complementar la evaluacién y como base del informe, se practicé 4 auditorias
internas de Control a las Unidades ejecutoras de Amazonas, Caquetda, Putumayo y Sede
Central, para auditar todos los procesos y acciones administrativas de cada unidad y
generar productos no conformes e inconformidades que requieren acciones correctivas o
preventivas para minimizar los hallazgos verificados.

Es de sefalar que tanto en las auditorias internas y en la evaluacion del sistema de
control interno se aplicaron estrategias adicionales como la revision de los expedientes, el
seguimiento a contratos y convenios, visitas con caracter especifico, inspecciones de
casos especiales, con el propésito de apoyar y cumplir con una evaluacién que verifica y
hace seguimiento a las acciones estratégicas, de gestion y de evaluacion.

3.8. PLANES DE MEJORAMIENTO.

3.8.1. Plan de Mejoramiento Institucional,

En este punto se considera como Plan de Mejoramiento Institucional, el concertado con la
Contraloria General de la Republica. Resultante de la Auditoria Integral de caracter
Regular que se practica en cada vigencia y que termina con el fenecimiento de la cuenta
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anual con hallazgos y observaciones que se constituyen en la base del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Desafortunadamente, la concertacion del Plan de Mejoramiento de la Auditoria de 2007,
se concertd el 20 de octubre cuando faltaba 2 meses para terminar la vigencia por lo cual
las acciones programadas para resolver las situaciones no conformes con los
requerimientos de la gestion, se ejecutaran en el afio 2009, mas sin embargo el avance
fue del 37.86%

3.8.2. Plan de Mejoramiento funcional.

En CORPOAMAZONIA, se evalla cada trimestre el cumplimiento o avance de cada
proceso para consolidar el informe de gestion que se presenta al Consejo Directivo de la
entidad y semestralmente al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y
demas 6rganos de control insertos en el calendario de informes.

Mensualmente los supervisores de los contratos de prestacién de servicios, revisan los
avances en el cumplimiento de las metas de cada uno de ellos y certifica sobre ello
haciendo las recomendaciones que se constituyen en el Plan de Mejoramiento por
procesos. Con los funcionarios de planta, se concertan objetivos y metas que contribuyen
al desarrollo de los procesos y se realiza el Plan de mejoramiento, con la observacién de
gue no se documenta para que pueda verificarse al realizar el seguimiento.

3.8.3. Plan de Mejoramiento Individual.

Hasta la fecha no se han implementado los Planes de Mejoramiento Individual, actividad
muy importante para llevar un control del cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades contratadas o concertadas con los trabajadores de la entidad.

Asi se ha reportado al DAFP y se espera que en la vigencia 2009, se pueda aplicar los
procedimientos que han sido adoptados con ese proposito.

3.9. ASPECTOS CONTABLES.

En el ejercicio del reconocimiento, identificacion, clasificacion, registro y ajustes,
revelacion, en la elaboracién de los estados, informes y reportes contables, asi como en
el andlisis, interpretacién y comunicacion de los mismos, es importante destacar que se
cumplen a cabalidad, dando confiabilidad y comprensibilidad a la informacién sobre las
transacciones financieras y econdmicas que realiza la entidad.

En el area contable, es necesario adoptar procedimientos claros que permitan identificar y
registrar la informacion requerida por las normas contables, necesarias para dar claridad
en las transacciones que se registran en la entidad y poder dar una correcta interpretacion
en todos sus aspectos.
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A pesar de que las funciones financieras se han cumplido a cabalidad, es necesario
caracterizar las diferentes areas que la componen: almacén, presupuesto, contabilidad y
tesoreria como el proceso “Gestion Financiera GFI”, requiere la construccion de los
procedimientos individualizados, documentados y con los soportes necesarios para lograr
una buena informacién confiable y comprensible como lo menciona la Resolucién 357 de
2008.

La contraloria encontr6 esta falencia como un hallazgo que quedd en el plan de
mejoramiento con el compromiso de construir los procedimientos y documentar todo el
proceso, debiendo identificar los productos que debe entregar a los demas procesos y los
productos que debe recibir como insumos de las acciones financieras, econémicas,
sociales y ambientales con una confiable medicién monetaria.

La calificacion promedio cuantitativa del proceso contable de la entidad es de 4 lo
gue equivale a “satisfactorio”. Alun nos queda el reto de la valoracion llegue a ser
adecuada, es decir sobrepasar este promedio con base en los, parametros
establecidos por la Contaduria General de la Nacion.
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4.-RECOMENDACIONES

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones adoptadas por la entidad para la
legalizacion de avances por viaticos y gastos de viaje, cajas menores y anticipos a
funcionarios y contratistas, etc.

Establecer de acuerdo a las normas de calidad, los controles necesarios para
garantizar confiabilidad y comprensibilidad de la informaciéon contable de la
Corporacion.

Circularizar la informacién contable, especialmente con los municipios sobre la
tasa predial para disponer de una informacion homogénea en libros y estados
contables.

Utilizar los medios tecnoldgicos existentes en la Corporacién, para mejorar la
informacién y comunicacién de utilidad publica para los usuarios externos e
internos de la entidad.

Promover en todas las areas de la Corporacion, la cultura de la autoevaluacién de
control y de gestion.

Implementar el seguimiento individual de funcionarios, contratistas y procesos que
desarrolla la entidad, construyendo planes de mejoramiento con acciones que
minimicen los riesgos.

Realizar evaluacién del desempefio a los funcionarios de la entidad con base en el
manual de funciones y en la concertacién de objetivos y metas institucionales con
los responsables de los procesos.

Difundir y socializar los principios y valores éticos de la entidad, como un modelo
de comportamiento individual, para mejorar la comunicacién horizontal entre
funcionarios, contratistas y usuarios de la Corporacion.

Atender con diligencia las demandas de los usuarios de la entidad, estableciendo
relaciones cordiales que satisfagan sus expectativas dentro del marco de la Ley.

. Socializar y mantener el sistema de calidad y buscar la certificacion de los
procesos en el marco de la norma NTCGP 1000:2004 integrados al MECI
1000:2005.

. Cumplir a cabalidad el calendario de informes establecidos por normas y
reglamentos consolidados por Control Interno para cada una de las dependencias
de la entidad y asi dar cumplimiento a las demandas de informacion de los
diferentes entes de control.
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12. Dar mayor funcionalidad a interventores y supervisores de contratos y convenios
para establecer las acciones que deben realizarse para lograr el cumplimiento de
obligaciones y compromisos adquiridos.

Atentamente,

ANGEL MARIA CHAVES MUNOZ
Profesional Especializado Control Interno

REVISO Y APROBO,

JOSE IGNACIO MUNOZ CORDOBA
Director General CORPOAMAZONIA
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