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Amazonia Sosteniole

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la_Amazonia Colombiana

ETAPA DE EVALUACION

) NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS POR
POBLACION ENCUESTADA )
© Clo CUES DIRECCION TERRITORIAL
Direccion Poblacién a | Poblacion % Direccion Bueno Reaular Malo
Territorial Encuestar | Encuestada |Encuestado Territorial g
Amazonas 19 19 100% 19 0 0
Amazonas
Caqueta 12 12 100% 100% 0% 0%
Putumayo 81 81 100% 11 1 0
Caqueta
TOTAL 112 112 100% 92% 8% 0%
76 4 1
Nivel de Satisfaccion de Usuarios Putumayo
9N - - 94% 5% 1%
4% ETAPA DE EVQ%JACION | Sem-2010 0 ° 0
106 5 1
TOTAL
H Bueno 93% 4% 2%
M Regular
¥ Malo ASPECTO AEVALUAR | BUENO | REGULAR MALO
¢La atencion general por el
personal de la Corporacién fue? 112 0 0
Respuestas por aspecto - E. Evaluacion ¢La orientacion brindada por la
. Corporacién para la obtencion de 110 2 0
Explicacion de su tramite fue?
obligaciones
Desarrollo del | ;Las instalaciones destinadas
Tramite | para la Atencion y Espera al 98 14 0
. usuario son?
Instalaciones
1 ;Cémo fue el desarrollo de su
Orientacion tramite desde la Solicitud hasta la 102 8 2
1 entrega de la Resolucion?
Atencidn General
. . . . . ;La explicacion dada de sus
0%  20% 40% 60% 80% 100% obligaciones adquiridas al firmar 112 0 0
W Bueno M Regular = Malo la Resolucion fue?
PROMEDIO 107 5 0
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Amazonia Sosteniole

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la_Amazonia Colombiana

ETAPA DE SEGUIMIENTO

p NIVEL DE SATISFACCION DE
POBLACION ENCUESTADA USUARIOS POR DIRECCION
Direccion Poblacién a | Poblacion % Direccion Bueno Malo
Territorial Encuestar | Encuestada | Encuestado Territorial
Amazonas 29 29 100% 28 1
Amazonas
Caqueta 64 62 97% 97% 3%
Putumayo 142 108 76% i 62 0
Caqueta
TOTAL 235 199 85% 100% 0%
103 5
Nivel de Satisfaccion de Usuarios ETAPA Putumayo
DF, SEGUIMIENTO - ISem -2010 95% 5%
(]
193 6
TOTAL
98% 2%
M Bueno
M Regular
ASPECTO A EVALUAR BUENO MALO
Respuestas por aspecto - E. Seguimiento ¢El funcionario le explico cual es el
L - 198 1
) objetivo de la visita?
Satisfaccion con la
visita [gCa VISIld Uc  Segumerno e 1ue
anunciada con una anticipacion no 177 22
Comentario Final manar 2 18 dine?
Cumplimiento de la ] ¢;La visita de seguimiento se realizé 197 5
programacion en la fecha programada?
Anuncio de la visita ., L
| ¢La persona que realizé la visita le
Explicacién Objetivo comenté al final los resultados de 194 5
de la visita ésta?
0%  20%  40%  60%  80%  100% ¢ Se sintio satisfecho con la visita? 197 3
M Bueno ® Malo PROMEDIO 193 7




