INFORME DE AUDITORIA

Corperacion para of Desarrolfo Sostenible def Sur de la A mazonia

Version: 1.0 - 2008

Cédigo: F-CYE-005

Fecha del Informe| Auditoria Procesos Documentos de Referencia
{dd-mm-aaas) N°

N Requisitos v criterios de fa Norma a Auditar: NTC 180 8001-2015, Plan
FiNiEI%TEE?Q%S PEFERECURSOS de Accion 6016 - 60"19: Plan de Compras, Presupussto anual. otros.
oRSTION  DE . RECURSOS|MEC!2014: ELEMENTOS .

FISICOS . GRF 31.2 (Acu:rdos C)amg;orz;sos y i;mtoc:olc}s E:t;izo@) ~-?£}2 ({{})5??;

5 < alento Humano) - 03. (Planes, Programas y Proyectos) - U4.(V

ag-05 # nCEO!\s,TSggACégg LEDIENES Y Operacion  por Procesos) - 05.{Esbuctura :

SGSSTEC}N 3 DE TALENTO (Indicadores de Gestion) - 07, (Politicas de O

Administracidn de Riesgos) -

HUMANQ_GTH (Analisis v Maloracion del R
GESTION DOCUMENTAL GDO gestion) - 12 (Auditorfa interna)

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin) Eqguipo Auditor
CLAUDIA ELIZABETH GUEVARA LEYTON - Subdirectora de
Administracién Financiera Auditor Lider: Maria Janeth Rosero Pefia

Funcionarios y Contratistas

Auditores Acompafiantes: Dora Lilia Moran, Elizabeth Rios,

HORA INICIO: 08:30 am - HORA IN: 12:00.m Xiomara Belnavis, Edis Leyla Sanchez, y Jaime Hidalgo

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos de Apoyo del Sisterna de Gestion de Calidad.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestion y de Evaluacién del Modelo Estandar de Control interno MECH - 2014

NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion SIGE en la Subdireccion de Administracion Financiera de
CORPOAMAZONIA, v su cumplimiento con los requisitos de las normas NTC 150 9001:2015, MEC! 2014,

HALLAZGOS
e OPORTUNIDA :
N CONF%RM!DA D DE MEJORA DESCRIPCION DEL HALLAZGO ‘ Requisito

Gestién de Recursos Financieros - GFI
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INFORME DE AUDITORIA

Corporacion para el Desarroflo Sostenibile def Sur de {a Amazonia

Codigo: F-CYE-0

05

Version: 1.0 - 2008

X

Revisado el archive en Excel del consolidado tasa retributiva, uso
de agua y porcentaje ambiental que se registra en el drea de
cartera, se pudo evidenciar que el valor facturado es mayor al
recaudado en o corrido de la vigencia 2018, actividad que esta
sujeta a la informacion gue suministra la SAA vy las Direcciones
Territoriales; que extempordneamente entregan la informacion de
las solicitudes realizadas por medio de memorandos, que desde la
SAF se han enviado solicitando la informacion oporfuna, la
remision oportuna de la informacion teniendo en cuenta la matriz
de comunicaciones, le permitiia al proceso disponer de
informacion consolidada real y veraz,

44 5ITEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y S8US

PR

4.4.

OCESCS
2 MANTENER

SONSERVAR
INFORMACION
DOCUMENTADA
7 APOYO

7.4,

Comunicaciones

Y
LA

Revisada la informacién que soporta la legalizacion de los avances,
en fa oficina de central de cuentas, se pudo evidenciar que los
soportes de legalizacién se encuentran en la of'cma de Talento
humano, donde se evidencia memorandos, oficios mail dirigidos a
los responsables para la legalizacion dentro de los cinco dias
establecidos  en el ;}mﬁdmz@s to. La articulacidn de los
procedimientos en mencion le permitirian al proceso la toma de
decisiones oportuna frente al i zcumpi miento de {os requisifos.

4.2.
LAS

EX

PARTES INTERESADAS
4.4 SISTEMA DE GESTION

DE
PR

COMPRENSION

PECTATIVAS DE

LA CALIDADY
OCESOS

NECESIDADES

7.4 COMUNICACIONES

10.3 MEJORA CONTINUA

DE
\

LAQV

o

SUS

Revisado el informe de CDP, expedidos se encontraron 22
vencidos, de acuerdo al procedimiento se deben anular si superan
los 90 dias. Sin embargo en algunos casos no es conveniente la
anulacion, sino la ampliacion, debido a la necesidad que &l recurso
este disponible para la adquisicidon de un bien o servicio, La
revision v la aclualizacién de la informacion documentada teniendo
en cuenta las necesidades actuales del proceso le permitirian
disponer de procedimientos acordes que aporten a la gestidn

4.4. SISTEMA DE GESTION

DE
PR

LA CALIDAD Y
OCESOS

SUS

Gestion de Recursos Fisicos - GRF

La revision de la informacion documentada por el lider del proceso
conjuntamente con su equipo de trabajo permitiria al proceso evidenciar
fos avances, ademas de mantener y poner a disposicion las experiencias
exitosas vy las mejoras realizadas al proceso.

10.3 Mejora continua

Contratacion de bienes y Servicios - CBS

Se verifica el cumplimiento de los indicadores y se evidencia gue el
indicador relacionado con os hallazgos de Auditoria de la contraloria
General de la Republica. tiene similitud al indicador que se relaciona en el
proceso CYE en relacion al resultado emitido por parie de ia Contraloria
fde ia Nacxow La u 'ifuauen d@ fos or zter s y e! ana isis deé

8.
DE

9.1,

EVALUACION
SEMPENO
Seqgt

Analisis y Evaluacion

iento,  Medicion

DEL

3 8GO al equipo de GTH v asi mismo
pi nes de Bienestar social y de
y SGSST, a los funcionarios de
ar e proceso de induccion vy

4.4.1 SGC vy sus procesos
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INFORME DE AUDITORIA

Corporacion para ol Desarrolio Sostenible del Sur de la Jmazonia

Cédigo: F-CYE-005 Version: 1.0 - 2008

Revisar informacion y documentar procedimiento de nomina que hace
parte fundamental del proceso de la administracién del talento humano,
permitiria la determinacion clara de niveles de autoridad y responsabilidad
" & en la ejecucion de las actividades v tiempos para el desarrolio de las
mismas, con lo cual se mejora la gestion del proceso de administracion del
talento humano.

4.4.1 SGC y 8US procesos

Revisar la normatividad e informacion referente a la Seguridad y Salud 10, ME.S
03 X del Trabajador, le permitiria actualizar el SGEST, en articulacion el el B .
10.3 Mejora continua

sistema de Gestién de Calidad.

L s inclusion de una obligacion de compromiso frente a la mejora del SGC,
04 X on iz evaluacién del desempefio, le permitiria a ia entidad asegurar que el 7. APOYO
personal adscrito a a la CORPOAMAZONIA tomen conciencia de la 7.3 Toma de conciencia.

importancia del SGC

Gestion Documental - GDO

Se evidencia que se ha realizado induccion a los dos (2) auxiliares de{4.4.1 SGC y sus procesos 5
apoyo es importante realizar seguimiento para evaluar y fortalecer eliGeneralidades

o1 conocimiento en las diferentes practicas que requiere el proceso. a raves Conocimientos de ta
del procedimiento de reinduccion en el puesto de trabajo. organizacién

MACION

HRNF

evidencia que Se guardan en la ruta N 182.168
02 X INVENTARIOS DOCUMENTALES\DOCUMENTOS ESCANEADOS,

se encuentran escaneados por vigencias, por territoriales y depende
para fortalecer sl procedimiento es importante actualizar e proceso de
acuerdo a la NTC 9001/2015.

N° FORTALEZA

Buena disposicion y amplio conacimiento de los procesos del equipo humano de ia SAF, mostrando su con

i@ manieniy

uirmento y

HET R

01 majora continua del SIGE.
Se evidencia la constante gestion por parte de ia Subdireccién Administrativa y Financiera, para el cumpli e la ejecucion upussio de i
02 > P | p ¢
ue deben cumplir las Subdirscciones y Direcciones Tarritoriales, por medio de la gestidn de
¥ 1 %

03 lAyudas tecnoldgicas y electronicas que faciiitan la comunicacién y publicacion de tos documentos de interés general para el usuario inferno y ex

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

. La informacion solicitada fue presentada de manera oportuna y las inquistudes surgidas fuercn sustentadas d
enunciadas se pudo congluir que el grupo financiero de la Subdireccion Administrativa y Financ sort el o
parémetros y directrices impartidas en el manual de procedimientos y con la policia del siste

- El proceso de Contratacion de Bienes y Servicios que
una necesidad para el desarolio de les actividades de otros procesos, v
personal técnico o calificado, por elio es importants contar con el CoNCurso y comp
contratacion

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son oblig

v 3 5
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INFORME DE AUDITORIA

win para el Desarrolle Sosteuible del Sur di lo Amazonia

Codigo: F-CYE-005 Version: 1.0 - 2008

&dige sustantivo del traba
''''' ue seq desco i

ansmos yio medidas o

de Inter

plan de capacitacion del proo

4

APROBACION'DEL INFORME b

|
Firma Auﬁ%i@/}?iéef Piepresenmnta de la Direccion
.
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INFORME DE AUDITORIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Caodigo: F-CYE-005

Version: 1.0 - 2008

Auditoria
NO

Fecha del Informe
(dd-mm-aaaa)

Procesos

Documentos de Referencia

2018-05-16 55

*Desarrollo Organizacional - DOR

*

Comunicacion

Institucional - CIP
* Control y Evaluacion - CYE
* Mejoramiento Continuo - MCO

*

Procesos

e

Sancionatorios - PASA

Imagen

Administrativos

Requisitos y criterios de la Norma a Auditar: NTC ISO 9001-2015:
Plan de Accion 2016 :2019, Informes de Gestion, otros

MECI 2014: ELEMENTOS

01. (Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos) - 02. (Desarrollo del
Talento Humano) - 03. (Planes, Programas vy Proyectos) -
04.(Modelo de Operacion por Procesos) 05.(Estructura
Organizacional) - 06. (Indicadores de Gestion) - 07. (Politicas de
Operacién) - 08. (Politica de Administracion de Riesgos) - 09.
(Identificacion de Riesgos) - 10. (Analisis y Valoracion del Riesgo) -
11. (Autoevaluacion del control y gestion) - 12 (Auditoria Interna) - 13.
(Plan de mejoramiento).

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin)

Equipo Auditor

GUILLERMO GUERRERO
CORPOAMAZONIA
Funcionarios y Contratistas

Secretario

General

Auditor Lider: Maria Janeth Rosero Pena

HORA INICIO: 08:30 am - HORA FIN: 12:00 m

Auditores Acompafantes: - Amanda Mendoza - Dora Lilia

Ortega - Betty Quintero Botina

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos Estratégicos y de Evaluacion, Misionales del Sistema de Gestion de Calidad.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestion y de Evaluacion del Modelo Estandar de control Interno - MECI 2014
NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion SIGE en la Direccion General de CORPOAMAZONIA, y su
cumplimiento con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y MECI 2014.

HALLAZGOS

NO
OPORTUNIDA
o
N CONF([))RMIDA O DE MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Requisito

Desarrollo Organizacional - DOR

NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

Comunicacioén e Informacion Publica - CIP




CORPOAMAZONIA

o g o

AN

INFORME DE AUDITORIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Codigo: F-CYE-005

Version: 1.0 - 2008

01

Se verifica que el proceso CIP cuenta con Mapa de Riesgos
con su respectivo seguimiento F-CYE-003 para el afio 2017,
con el fin de mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de calidad con eficiencia y eficacia, es importante
actualizarlo con la metodologia de administracién de riesgos
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.2

02

El proceso CIP cuenta con una Matriz de Comunicaciones F-
CIP - en la cual la organizacion determina las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGC, con el fin de mantener
y mejorar continuamente es importante el seguimiento anual y
la retroalimentacion permanente a los diferentes procesos.

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y Actualizacion

Control y Evaluacion - CYE

01

Verificado el informe de la Contraloria General de la Republica del
ano 2016, hay actividades pendientes, sin embargo se han
realizado acciones para el cumplimiento dentro del plan de
mejoramiento.

10. MEJORA

10.1. Generalidades

10.2 No conformidad y Acciones
de Mejora.

Mejoramiento Continuo - MCO

01

El analisis y la evaluacion de la informacion por parte de los lideres
de proceso desde la DG, en cuanto a satisfaccion del cliente e
indicadores, permitiria asegurar resultados que se reflejen de
manera positiva en el desempefio y eficacia del sistema de gestion
de la calidad.

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1. Generalidades

9.1.3. Analisis y Evaluacién

10. MEJORA

10.1. Generalidades, literal C

02

La actualizacion de la documentacion referente al marco normativo
que hace parte del proceso de MCO, es parte fundamental de la
operatividad y cumplimiento del procesc y le permite a la entidad
presta servicios conformes.

7:5 INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y Actualizacion

Peticiones de informacion, quejas, reclamos, manifestaciones, consultas y denuncias ambientales - PQR

01

Buscar mecanismos de comunicacion interna planificada con
eficiencia y eficacia, para proporcionar valor a nuestras partes
interesadas, y satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios.

8.2. REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1. Comunicacioén con el cliente

02

La entidad analiza y evalua los datos y la informacion apropiados
que surgen por el seguimiento y la medicion, por lo cual actualizar el
F-DOR-005 "Reporte de Medicién de Indicadores" del P-MCO-001,
fortaleceria el analis y toma de decisiones (primer trimestre 2018).

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION
9.1.3. Analisis y Evaluacion

03

Teniendo encuentra las acciones correctivas implementadas en la
vigencia anterior es necesario adelantar seguimiento y nueva
evaluacion de controles, definidos en la matriz de riesgos
estratégicos de la entidad, que permitiria al proceso reflejar los
avances en cuanto a la atencion oportuna y la efectividad de las
acciones para abordar los riesgos.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.2. Acciones de Planificacion

AN/ ANE IRITADAT ATINITANDIA ANAO N nlidada D




INFORME DE AUDITORIA

Gl

CORPOAMAZONIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Codigo: F-CYE-005 Version: 1.0 - 2008

Como oportunidad de Mejora se recomienda a los responsables
del procedimiento PQR- Denuncias Ambientales, implementar
acciones necesarias que permitan cumplir los requisitos del usuario
y aumentar la satisfaccion del cliente, no obstante, se hace|10. MEJORA

04 X necesario que desde la Alta Direccion, se asignen recursos|10.1. Generalidades
suficientes y se cree el sistema de ventanilla Unica, herramienta|10.3. Mejora continua
que permita realizar los tramites y servicios dispuestos en linea por
la  Institucion, como también actualice el F-MCO-023
"SEGUIMIENTO A PQRS".

N° FORTALEZA

Disposicion de la auditada con un conocimiento amplio y claro del proceso CIP.

01 |El proceso se puede potenciar mucho mas para una comunicacion mas efectiva a nuestros usuarios externos e internos a través de
mayor uso de las herramientas tecnolégicas disponibles en la institucion

Disposicién y colaboracién del equipo auditado. CYE

Manejan con claridad la ficha de caracterizacion del proceso de Control y Evaluacion.

El grupo profesional del area es idoneo y comprometido con el mejoramiento continto de la institucion.
Conocen los conceptos de politica de calidad, mision, objetivos y tienen buen manejo del tema de indicadores

02

En el desarrollo de la auditoria se relata la buena organizacién de la informacion en la red y en medio fisico respecto al s resultados
03 |que resultan en el desarrollo de las actividades que contempla el proceso de MCO. Buena disposicion del personal para la atencion
de las auditoria.

Disponibilidad del personal para atender la Auditoria
04 |Talento Humano capacitado para el manejo del procedimiento
Sistema apropiado para la radicacion de las PQR-Denuncias

05

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

* |a auditoria nos permitié realizar una verificacion aleatoria, pero representativa convirtiéndose en una herramienta de control, de apoyo y
empoderamiento, capaz de encaminar a la mejora continua, y por ende al logro de los objetivos propuestos, que permitio establecer la
eficiencia del proceso CIP. |

* E| area de Control Interno maneja los procesos y cumple con los lineamientos establecidos en el proceso de Control y Evaluacion.

*Se requiere que los lideres de proceso desde la DG hagan parte de los analisis de la informacién en cuanto se refiere a los resultados

1- El apoyo de la Alta Direccion en cuanto a asignacion de recursos humanos, tecnologicos, fisicos y financieros, para todo el proceso de
Mejoramiento Continuo, permite el logro de los objetivos institucionales, asi como una dinamica de mejoramiento continuo en la Institucion.

2- La implementacion de la Ventalla unica facilitara una adecuada gestion documental, asi como el seguimiento, control y evaluacion de los
procesos, aspectos que se deben fortalecer con los usuarios en dicha etapa de implementacion.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son obligatorias)




INFORME DE AUDITORIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Codigo: F-CYE-005 ] Versién: 1.0 - 2008

1. Actualizar la matriz de riesgos para la vigencia 2018, determinando los riesgos y oportunidades gue son necesarios para
asegurar que el SGC logre los resultados previstos, aumente los efectos deseados, y asi pueda prevenir y reducir los efectos no
deseados y lograr la mejora.

2. Es importante actualizar la Matriz de Comunicaciones y el Plan Estratégico de Comunicacion Publica a la norma 1SO-9001-
2015 para mantener y mejorar continuamente el SGC con eficiencia y eficacia. - CIP

1- Mantener un equipo de trabajo fortalecido y capacitado en el area de Control Interno

2. En la verificacion de los procesos P-CYE-001 Auditorias Internas Integradas; en la etapa de preparacion de la auditoria
en donde se analiza la disponibilidad y competencia de auditores se recomienda que el perfil o idoneidad del auditor se relacione
con el proceso a auditar.

3. En el procedimiento P-CYE-002 Autoevaluacion Seguimiento y Monitoreo al Mapa de Riesgos y a los Planes de
Mejoramiento del informe de hallazgos de la Contraloria, se recomienda buscar mecanismos para que las dependencias
responsables presenten informes de avances de manera oportuna.

1.- Revisar y complementar el diligenciamiento del F-MCO-023 "SEGUIMIENTO A PQRS .

2.- Establecer estrategias de articulacién con lideres de procesos y responsables de tramitar las respuestas a los peticionarios
con el fin de garantizar  eficiencia, eficacia y efectividad en las respuestas

3.-Actualizar la matriz de riesgos para la vigencia 2018, determinando los riesgos y oportunidades que son necesarios para
asegurar que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos, aumente los efectos deseados, prevenir reducir
los efectos no deseados vy lograr la mejora, teniendo en cuenta que las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades deben ser proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y servicios.

4.Cumplir en los tiempos establecidos los informes correspondientes al Procedimiento PQR-Denuncias , con el propésito de que
la Entidad cuente con insumos importantes que le permita tomar decisiones sobre la mejora del servicio y el uso adecuado del
Sistema, ya que es un instrumento eficiente de apoyo a la gestién.

P LS aealinCion APROBACI(?N/DEL INK@RME
de la auditoria

e

Firma ﬁmyder Eir, r'{a Representante de la Direccion

6 de junio de 2018 % : ,
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INFORME DE AUDITORIA

S

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Coédigo: F-CYE-005

Version: 1.0 - 2008

Fecha del Informe| Auditoria Procesos Documentos de Referencia
(dd-mm-aaaa) N°
Requisitos y criterios de la Norma a Auditar: NTC ISO 9001-2015, Plan de
Accion 6016 - 6019, Presupuesto anual, otros.
MECI 2014: ELEMENTOS
PLANFICACION e gl ool I d oy it
2018-05-17 56 CORPORATIVA - i i :

*GESTION DE PROYECTOS

Operacion por Procesos) - 05.(Estructura Organizacional) - 06.
(Indicadores de Gestién) - 07. (Politicas de Operacion) - 08. (Politica de
Administracion de Riesgos) - 09. (Identificacién de Riesgos) - 10. (Analisis
y Valoracioén del Riesgo) - 11. (Autoevaluacion del control y gestion) - 12
(Auditoria Interna) - 13. (Plan de mejoramiento).

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin)

Equipo Auditor

ROSA EDILMA AGREDA CHICUNQUE - Subdirectora de
Planificacion y Ordenamiento Ambiental
Funcionarios y Contratistas

Auditor Lider: Maria Janeth Rosero Pefa

HORA INICIO: 08:30 am - HORA FIN: 12:00 m

Auditores Acompafantes: Pierangile Perdomo y Jaime Hidalgo

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos Misionales del Sistema de Gestién de Calidad.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestién y de Evaluacién del Modelo Estandar de control Interno MECI - 2014
NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion SIGE en la Subdireccién de Planificacién y Ordenamiento Ambiental -
SPL de CORPOAMAZONIA, y su cumplimiento con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y MECI 2014..

HALLAZGOS
w OPORTUNIDA
° o
N CONFoDRMlDA O DE MEJORA DESCRIPCION DEL HALLAZGO Requisito
Planificacion Corporativa - PCO

Se evidencia que el Plan Operativo Anual de Inversiones POAI, no esta

01 X elaborado en el formato F-PCO-008, como lo estipula en el procedimiento ?:':USEJEMA DE GESTION DE
Numeral 2.7 Elaboracién del Plan Operativo Anual de Inversiones, 442 Y- BATRIOLon0d
incumpliendo con el requisito 4.4. - 4.4.2. de la ISO 9001:2015. o

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -Consolidado-SPL
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@ INFORME DE AUDITORIA

A
w“ Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia
Codigo: F-CYE-005 Versién: 1.0 - 2008

Se evidencia que el Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual de
Inversiones POAI, no esta consolidado en el formato F-PCO-009, como lo|4..4. SISTEMA DE GESTION DE
estipula en el procedimiento Numeral 3.1 Seguimiento y Evaluacion,|CALIDAD y sus procesos

incumpliendo con el requisito 4.4. de la ISO 9001:2015.

02 X

Se verifico las observaciones de la auditoria anterior en cuanto a los
documentos que conforman el proceso PCO, por lo tanto es evidente que el
formato F-PCO-009, no le aporta valor al proceso, ya que se implemento un|7. APOYO

Software en la entidad que fortalece la planeacién y evaluaciéon de los|7.3. toma de Conciencia
indicadores, por lo tanto la actualizacién de la informacién documentada
aplicable al proceso permitiria una operativzacion eficiente del mismo.

03 X

Gestion de Proyectos - GPR

Entre funcionarios y contratistas que realizan las actividades en el
proceso GPR, se encuentran: Un (1) profesional Especializado, un
(1)

Técnico Administrativo (funcionarios de planta), Profesional Apoyo
(contratista): Un (1) Contador, Dos (2) Ingenieros Civiles, Dos (2)
Ing. Agrénomos, UN (1) Ingeniero Forestal. En las Direcciones
Territoriales: Un (1) Administrador de Empresas (DTC), Un (1)
Profesional Especializado (de planta) DTA, Un (1) Ingeniera
02 X Forestal, un (1) Contadora - DTP.

7.- APOYO
7.1. Recursos
7.1.2. Personas

e : iz : 5 .. 17.2. Competencia
Se realizd el proceso de induccion en la Direccion Territorial P

Caqueta - DTC el 18 de abril de 2018, con la participacion de seis
(6) colaboradores.

Esta pendiente hacer la induccién en SPL, Putumayo y Amazonas.
El proceso de induccion y reinduccion permite fortalecer el
conocimiento y la operatividad de los procedimientos en los
colaboradores que realizan las actividades en el proceso.

La revision permanente de la informacién documentada por parte de
los lideres de procesos conjuntamente con su equipo de trabajo{10. MEJORA

03 X permitiria la mejora continua de los procesos y la satisfaccion de las|10.1. Generalidades
necesidades y expectativas de las partes interesadas, teniendo en|10.3. Mejora Continua
cuenta la transicién de la ISO 9001:2015.

N° FORTALEZAS

Talento humano con amplio conocimiento que garantiza que las actividades que se realizan en el proceso GPR se ejecuten de

01 acuerdo a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad.

Ayudas tecnolégicas y electronicas que facilitan la ejecucion de las actividades del proceso y de la publicaciéon de los

02 ; . L
documentos de interés general para el usuario interno y externo.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

El proceso de Gestion de Proyecto que se ejecuta en la entidad es un proceso Misional, por lo que merece fortalecer la capacidad de
accion en cada una de las etapas del proceso con el fin de dar cumplimiento con todos los requisitos que requiere la norma 1ISO
9001.2015

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -Consolidado-SPL Pagina 2 de 2



*

e

“‘. F
@ INFORME DE AUDITORIA

W Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia
Codigo: F-CYE-005 Version: 1.0 - 2008

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son obligatorias)

1. Es importante la actualizacion del proceso teniendo en cuenta que no se utiliza el formato F-PCO-009, ya que se implemento un
Software en la entidad que fortalece la planeacion y evaluacion de los indicadores.

2. Fortalecer el proceso de induccién y reinduccion del proceso a los funcionarios y contratistas en las Direcciones Territoriales, a
través de visitas técnicas que permitan dar a conocer los diferentes acciones que se ejecutan en el proceso.

3. Verificar los puntos de control del proceso y los controles existentes en el mapa de riesgos e implementar mecanismos y/o medidas
pertinentes que aseguren el cumplimiento de las acciones implementadas.

Fecha de realizacion =
L APROBACION DEL ANFORME
/

f
Firma Ayd'}tor Lider Firmaﬁe/:/ese tante de la Direccion

Niva

17-may.-18
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INFORME DE AUDITORIA

N
CORPOAMAZONIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Codigo: F-CYE-005

Version: 1.0 - 2008

Fecha del Informe| Auditoria Procesos Documentos de Referencia
(dd-mm-asa) N°
Regquisitos y criterios de la Norma a Auditar: NTC ISO 9001-2015, Plan
dndiatots  da Planificacion de Accion 6016 - 6019, Procesos y procedimientos, otros.
) YIMECI 2014: ELEMENTOS
Gestion - APG : .
o - ) 01. (Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos) - 02. (Desarrollo del
Loyl y Vigianga de_ los Talento Humano) - 03. (Planes, Programas y Proyectos) - 04.(Modelo de
2018-05-18 57 Recursos Naturales - CVR ' it 198 J 10y : o

*Licenciamiento  Ambiental
Aprovechamiento de
Recursos Naturales - LAR

y
los

Operacién por Procesos) - 05.(Estructura Organizacional) -
(Indicadores de Gestion) - 07. (Politicas de Operacion) - 08. (Politica de
Administracion de Riesgos) - 09. (ldentificacion de Riesgos) - 10.
(Analisis y Valoracion del Riesgo) - 11. (Autoevaluacion del control y

gestion) - 12 (Auditoria Interna) - 13. (Plan de mejoramiento).

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin)

Equipo Auditor

JORGE IVAN MELO CUELLAR - Subdirector de Administracion

Ambiental

Funcionarios y Contratistas

Auditor Lider: Maria Janeth Rosero Pefa

HORA INICIO: 08:30 am - HORA FIN: 12:00 m

Auditores Acompanantes:
Vallejo. Diego Velazco.

Luz Adriana Santacruz,

Rolando

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos de Misionales del Sistema de Gestion de Calidad.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestidn y de Evaluacion del Modelo Estandar de control Interno MECI - 2014

NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion SIGE en la Subdireccion de Administracion Ambiental de
CORPOAMAZONIA, y su cumplimiento con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y MECI 2014..

HALLAZGOS

NO
CONFORMIDA
D

N°

OPORTUNIDA
D DE MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Requisito

Asesoria en Planificacion y Gestion Ambiental - APG

01

Es importante que los responsables del procedimiento APG contintien con
el diligenciamiento de los formatos F-APG-001 identificacion de la
asesoria y F-MCO-019 satisfaccién de usuarios otros procesos,
permitiendo de esta manera realizar el seguimiento de las percepciones
de los usuarios del grado en que se cumple sus necesidades y
expectativas.

SEGUIMIENTO,
ANALISIS Y

9.1.
MEDICION,

EVALUACION
9.1.2. Satisfaccion del cliente

02

Revisar la informacién documentada y socializacion de la misma que hace
parte del proceso APG, permitira aumentar la eficacia del sistema de
gestion de la calidad

7.1. RECURSOS
7.1.6  conocimiento
organizacion

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5 1. Generalidades, literal b
7.3. TOMA DE CONCIENCIA

de la

Control y Vigilancia de los Recursos Naturales - CVR




INFORME DE AUDITORIA
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia
Codigo: F-CYE-005 Version: 1.0 - 2008
Se evidencia que no se esta realizando el procedimiento en SAA hace
mas de dos (2) afios de remitir el informe de infractores conforme a la
01 X resolucion 0415 de 2010 del MADS, conforme a lo establecido en el|8. OPERACION
proceso administrativo sancionatorio ambiental - PASA en la etapa del|8.1. Planificacion y control
procedimiento 9.4, incumpliendo con el requisito 8.1 de la norma ISO|Operacional
9001:2015.
Con el fin de conservar la trazabilidad de la gestion documental, es preciso|7.5. INFORMACION
02 hacer devolucion de los expedientes PASAS, que fueron objeto de|DOCUMENTADA
revision en los diferentes tramites ambientales por la Subdireccion de|7.5.3. Control de la informacion
Administracion Ambiental a las Direcciones Territoriales a que haya lugar. |documentada
Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales - LAR
La base de datos de la Subdireccion de Administracion Ambiental esta
1 ) . . ,
elaborada cone fin de dlspo’ner el registro de expedtcntes en pod;r de !a 75 INFORMACION
dependencia, sin embargo ésta se encuentra incompleta. Se evidencia
; ) : DOCUMENTADA
que existen expedientes registrados a nombre de SAA en CSIA o o
01 ! 7.5.2 Creacion y actualizacion
Putumayo y no se encuentran en base de datos SAA. Es importante tener ) -
: 7.5.3. Control de la informacion
encuentra que les debe registrar oportunamente y a la vez contemplar la
b ; : . .. |documentada
posibilidad de realizar jornadas para adelantar los tramites
correspondientes de expedientes que se encuentran en la dependencia.
La entidad debe garantizar que el proceso reuna los recursos necesarios
de personal para la ejecucién de los diferentes procedimientos que se
i ; e o o : . 7.1. RECURSOS
02 ejecutan en la Subdireccion de Administracién Ambiental, reorganizando
. N e 7.5.1. Personas
las funciones y tareas, y de esta manera garantizar el seguimiento y
monitoreo permanente teniendo encuentra las necesidades del proceso
N° FORTALEZAS
01 Disponibilidad del personal encargado de la ejecuciéon de las actividades en SAA, conocimiento de los procesos y con la
experticia necesaria para consolidar los reportes de todo la jurisdiccion.
02 Personal idéneo por cada uno de los Recursos Naturales para atender los procesos LAR de acuerdo a competencia de la
Subdireccion de Administracién Ambiental.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

La ejecucion de los diferentes procesos en la Subdireccién de Administracion Ambiental - SAA permiten dar cumplimiento a los
objetivos de los procesos misionales de CORPOAMAZONIA, implementando acciones seguimiento y evaluacion al plan operativo
anual de control y vigilancia, y realizando los reportes requeridos conforme lo establece la normatividad legal vigente resolucion No.
0415 de 2015 emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - ADS.

Se cumple con el objeto de la auditoria, se valora la disponibilidad del personal evaluado y la receptividad del mismo a las
observaciones y sugerencias del equipo auditor

AN/ AAE INICADAT ATINITANIA ANAO N acnaliadada OAN




INFORME DE AUDITORIA

Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Codigo: F-CYE-005 Version: 1.0 - 2008

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son obligatorias)

Continuar con la aplicacion de las encuestas e identificacion de las asesoria, recordar al personal continuamente esta actividad .

1.- Se sugiere alimentar la base de datos de expedientes radicados en SAA y adelantar un plan de choque para lograr evacuarlos.
2.- El disponer de la base de datos actualizada hard que cada profesional sepa cuales son los tramites pendientes y dara prioridad
alos mas antiguos y evitara que se sumen tiempos efectivos en los tramites, lo que mejorara el indicador de cumplimiento.

3.- Todos los procesos del SGC tienen un Responsable que siempre recae en los directivos y un lider del proceso que es quien se
encarga atender los lineamientos y hacer seguimiento y monitoreo y mantener informado al responsable. Para el caso LAR en SAA
tiene un responsable (el Subdirector) y si bien es cierto existen contratistas para apoyar el desarrollo del proceso en cada uno de
los recursos, seria importante que el Profesional Especializado fuera designado como Lider del Proceso, considerando que es un
funcionario de Planta y que puede mantener la trazabilidad del proceso.

4.-Se sugiere retomar los TIC institucionales en forma periodica para mantener informados a los funcionarios y contratistas sobre
las acciones que de una u otra forma influyan en la mejora del sistema de gestion de calidad (emision de actos administrativos,
acciones de mejora, etc.), ademas seria un escenario que permite la interaccion del personal para mejorar la comunicacion.

5. Continuar con la aplicacion de las encuestas e identificacion de las asesorias, y recordar al personal la importancia de esta

actividad .

Fecha de realizacion APROBACION DE OR

de la auditoria

p] !
Firma Aud#rlLider Fir feére entante de la Direccion

16-may.-18
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Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de fa Amazonia

Cédigo: F-CYE-005

Version: 1.0 - 2008

Fecha del Informe
(dd-mm-aaaa)

Auditoria
NO

Procesos

Documentos de Referencia

2018-05-21

58

Asesoria de Planificacion vy
Gestién Ambiental-APG - Control
y Vigilancia de los Recursos
Naturales CVR - Gestion de
proyectos GPR - Licenciamiento
Ambiental y Aprovechamiento de
los Recursos Naturales -LAR-
Gestion de Recursos Fisicos GRF
- Planificiacion Corporativa PCO

Requisitos y criterios de la Norma a Auditar: NTC ISO 9001-2015:

MECI 2014: ELEMENTOS

01. (Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos) - 02. (Desarrollo del
Talento Humano) - 03. (Planes, Programas y Proyectos) - 04.(Modelo
de Operacion por Procesos) - 05.(Estructura Organizacional) - 06.
(Indicadores de Gestion) - 07. (Politicas de Operacién) - 08. (Politica
de Administracién de Riesgos) - 09. (Identificacién de Riesgos) - 10.
(Analisis y Valoracion del Riesgo) - 11. (Autoevaluacién del control y
gestion) - 12 (Auditoria Interna) - 13. (Plan de mejoramiento).

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin)

Equipo Auditor

ARGENIS LASO OTAYA - Directora Territorial Putumayo

Funcionarios y Contratistas

Auditor Lider. Maria Janeth Rosero Pefa

HORA INICIO: 08:30 am - HORA FIN: 12:00 m

Auditores Acompaiantes: Dora Moran, Cecilia Burbano, Luis
Pérez, Angel Revelo, lvan Romo, Rosa Perafan y Jaime Hidalgo

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos Estratégicos, de Evaluacion, Misionales y de Apoyo del SGC.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestion y de Evaluacion del Sistema de Control Interno

NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién SIGE en la Direccion Territorial Putumayo de CORPOAMAZONIA, y
su cumplimiento con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y MECI 2014.

HALLAZGOS

NO
5 OPORTUNIDA
N CONF(l))RMIDA D DE MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Requisito

Asesoria de Planificaciéon y

Gestion Ambiental - APG

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -Consolidado-DTP
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Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Codigo: F-CYE-005

Version: 1.0 - 2008

01

El formato fue presentado por parte de la Directora Territorial
Putumayo, en la cual se encuentra la programacion de asesorias y
eventos para orientacion en tematicas relacionadas con Educacion y
Gestion Ambiental para desarrollo e implementacion en la vigencia
2018, pero tematicas de asuntos ambientales en los planes de
ordenamiento territorial municipal y de gestion del riesgo, no se
encuentra programadas en dicho “Plan Operativo”, se menciona que
esto corresponde a la Subdireccion de Planificacién y Ordenamiento
Ambiental, porque es esta dependencia quien cuenta con el equipo
de profesionales idéneos, para lo cual se aclara que no por otra
dependencia de la institucion tener el personal idoneo sobre estos
temas, la DTP no deba programar dentro de su jurisdiccion las
asesorias necesarias para atender dicha competencia. La articulacion
de los procesos en mencion le permitiria a la entidad el cumplimiento
de las necesidades y expectativas de las diferentes pates
interesadas.

08. OPERACION

8.1.  Planificacion y  Control
Operacional

44. SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Control y Vigilancia de los Recursos Naturales - CVR-

NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

Gestion de Proyectos - GPR

01

Durante el periodo que contempla el Plan de Accion 2016 - 2019, no
hay proyectos que requieran Evaluacion Expos, no obstante desde la
DTP, segun informacién se tiene contratado un profesional
especializado para la realizacion de esta actividad, los resultados se
desconocen, porque las obligaciones contractuales se estan
ejecutando.

El proyecto evaluado es el Mejoramiento Integral de Cuencas
Hidrograficas a través del manejo de los Sistemas Ganaderos en el
Departamento del Putumayo. La contratacién oportuna de personal le
permitiria a la entidad fortalecer la oportunidad den los resultados y
toma de decisiones.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y SUS PROCESOS
4.4.1 SGC y sus procesos

7.1. RECURSOS

7.1.2 Personas

02

Se verifico el cumplimiento de los documentos que debe contener el
expediente del proyecto 0155/2017, Convenio Interadministrativo con
el municipio del Putumayo, en el formato F-CYE-003: Lista de
Verificacion: GPR (Expedientes), se evidencia que faltan firmas en las
actas del 4 comité Técnico y las actas de las visitas técnicas de
interventoria, No obstante el proyecto esta en proceso de liquidacion,
cuyo plazo vence el 4 de junio de 2018. El registro adecuado de los
formatos disponibles le permite a la entidad contar con evidencias
oportuna y legales en los expedientes de los diferentes proyectos.

8.2. REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICVIOS
8.2.3. Revision de los requisitos
para los productos y servicios.

7:5. INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.3. Control de la Informacion
documentada

Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales - LAR

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -Consolidado-DTP
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Cédigo: F-CYE-005

Versién: 1.0 - 2008

01

Se realizé revision de los siguientes expedientes: CO-PE-06-86-885-
X-002-145-17, AU-06-86-001-X-002-037-18, PE-06-86-001-X-006-
043-18, PE-06-86-865-X-006-061-16 el cumplimiento de actividad de
apoyo (foliar, cambiar rotulo, diligenciar y/o actualizar el formato de
seguimiento, recibir documentos legibles, impresiones por ambas
caras de las hojas, verificar informacion solicitada en los Actos
Administrativos (Autos, Resoluciones) o proceder con lo pertinente,
hacer uso de formatos como el F-CYE-003 para verificacién de
informacién de expedientes, plantillas actualizadas del Sistema de
Gestion de Calidad y diligenciar los datos requeridos, revisar
detalladamente la informacion que se extrae en el ejercicio de copiar
y pegar (nombres, apellidos, nimeros de cedula, localizacién,
codigos), uso de carpetas tamafio oficio) permite al proceso misional
fortalecer la trazabilidad de los expedientes ademas de facilitar la
ubicacion de los registros y la informacién.

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1. Generalidades

7.5.3. Control de la Informacion
documentada.

Mejoramiento Continuo - MCO

01

Se evidencia que se debe hacer una revision documental citando la
nueva norma, lo que le permitiria a la entidad mejorar y actualizar sus
informacién documentada teniendo encuentra el analisis de contexto.

10. MEJORA
10.3 Mejora Continua

02

Se observa que se esta realizando la encuesta de satisfaccion al
cliente, teniendo en cuenta que se viene haciendo la misma encuesta
desde el afio 2007 formato F-MCO-012 - 2007, y con el fin de
mantener y mejorar continuamente el SGC es importante actualizar
dicho formato.

10. MEJORA
10.3 Mejora Continua

Planificacion Corporativa - PCO

NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

Gestion de Recursos Fisicos - GRF

NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

Peticiones de informacion, quejas, reclamos, manifestaciones, consultas y denuncias ambientales - PQR

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -Consolidado-DTP
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Codigo: F-CYE-005

Versién: 1.0 - 2008

Se sugiere a los responsables del procedimiento PQR-
Denuncias ambientales, continuar con el diligenciamiento de
la matriz de riesgos establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y norma ISO-
9001-2015, y su respectivo Seguimiento F-CYE-003, toda vez|6.0 PLANIFICACION
01 que el modelo de operacion por procesos es el estandar|6.1. acciones para abordar
organizacional que soporta la operacion de la entidad publica, riesgos y oportunidades
integrando las competencias constitucionales y legales que 1a|6.1.2
rigen con el conjunto de planes, politicas y programas
necesarios para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales.
Revisar la Informacion documentada que la organizacién|7.5 INFORMACION
02 determina como necesaria para la eficacia del sistema de|DOCUMENTADA
gestion de calidad y actualizar el F-MC0-023 "SEGUIMIENTO|7.5.3. Control de la informacion
A PQRS-Denuncias. documentada
Procedimientos Administrativos Sancionarios - PASA
Se evidencia falencia en la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas: Se encuentra desactualizada la matriz  F-CVR-046|8.5. PRODUCCION Y PROVISION
01 X MATRIZ CONTROL PASAS lo que no permite tener un informe real| DEL SERVICIOS
de cuantos procesos se tiene en la DTP y de las actuaciones|8.5.1. Control de la produccién y
pendientes de cada uno, incumpliendo con el requisito 8.5.1. de la|prestacion del servicio.
norma 1SO 9001:2015
o, olorTCvi o OCoTTIUiN UL
Se debe reforzar el conocimiento del SGC al responsable del proceso|CALIDAD Y SUS PROCESOS
02 y asi mismo la socializacion de los riesgos asociados, para fortalecer|4.4.1
las competencia del personal y la toma de conciencia del personal|SGC y sus procesos
adscrito al proceso. 7. APOYO
44, SISTEMA DE GESTION DE
. . S CALIDAD Y SUS PROCESOS
Se debe mejorar el proceso de archivar la documentacion interna y . -
) : P 442 conservar la informacion
externa que permitan asegurarse de la eficaz planificacion, de P————
03 operacién y control de sus procesos. Organizar los expedientes 75 INFROMACION
PASAS de las vigencias 2017 y 2018 en carpetas con sus respectivos| _
rétulos, para garantizar la trazabilidad de las actuaciones y la DOGUMENTADA ; s
SongarvaciSn 88 los registion: 7.5.3 control de la informacion
Documentada
7.5.3.2.
7. APOYO
Revisada la informacion documental de los PASA, se evidencio que a Tois RECUIsos
] 7.1.2. Personas.
marzo de 2018 el porcentaje de avance del42 Procesos 9 EVALUACION DEL
04 X Sancionatorios (fallados 39- 66 PQR y 76 CVR) es del 27.4% lo que DESEMPENO
indica que es bajo, incumpliendo con los requisitos: 7, 74,712, 9, i .
9.1, 9.1.3. de la Norma Eso 9001:2015 9.1.  Seguimiento,  Medicion,
T ' ' Analisis y Evaluacion
9.1.3. Analisis y Evaluacion
N° FORTALEZA
Es de gran importancia la concienciacion que el equipo de profesionales de la Direccion Territorial Putumayo tiene con respecto a
01 |registrar sus asesorias que de forma cotidiana se desarrollan con usuarios internos y externos, esto fortalece y evidencia la gestion
ambiental de la institucion en su Jurisdicciéon (APG)
El talento humano asignado a la ejecucion de las actividades de los procesos en la DTP demuestra destreza y gran conocimiento en las
02 acciones que se deben adelantar para el fortalecimiento de los mismos.

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -Consolidado-DTP
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Buena disposicién por parte la Directora Territorial Putumayo -DTP- y los Lideres de los Recursos Naturales asociados al proceso de
03 |Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales -LAR- para el desarrollo de la Auditoria, demostrando facilidad
de acceso a la informacion y sentido de pertenencia. -

04 |[La entidad cuenta con un aplicativo propio que permite la radicacién de inmediata de las PQR-Denuncias.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

Se han realizado diferentes acciones por parte de los equipos en los Recursos Hidrico, Suelo, Flora, Fauna, Aire, en la ejecucion del Proceso de
Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales -LAR-. Sin embargo para dar cumplimiento al 100% de actividades, es
necesario subsanar dificultades que no dependen exclusivamente de la Dependencia, es de nivel institucional (estructural), como: sobrecarga
laboral, falta de personal, contratacién tardia, continuidad con los Funcionarios (as), falta de materiales e insumos, equipos, pocas veces se
facilita el transporte, cuando se facilita no se tiene la disponibilidad total hasta finalizar las visitas, no se reconocen todos los viaticos en zonas
urbanas y rurales, falta de comunicacion entre los equipos para resolver diferentes Procesos, orden publico, la induccién y reinduccion es muy
general (necesario que sea mas detallada); para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proceso y la satisfaccion de los usuarios. Cabe
mencionar que en la Auditoria Interna se contd con la participacion de la Directora Territorial Putumayo y la mayoria de los lideres de los
Recursos.

Los responsables de generar las respuestas de solicitudes a los diferentes peticionarios, continuar respondiendo de acuerdo a las normas
legales vigentes, obteniendo con ello mayor confianza, credibilidad y la comunicacion necesaria entre los usuarios y la entidad.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son obligatorias)

1.- Todas las tematicas de Asesorias de alta complejidad, deben estar debidamente programadas en los formatos F-SIP-002

2.- Revision permanente de los expedientes de los proyectos con el fin de verificar el cumplimiento de los soportes legales que deben contener
cada uno de los mismos.

3.- Aportar el conocimiento de los profesionales que ejecutan los procedimientos de los procesos para la presentacion de proyectos que
fortalezcan el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

4.- Fortalecimiento en los canales de Comunicacion a nivel Institucional (cuando se requiera algo debe documentarse mediante oficios,
memorandos, Actas).

5.- Asignar equitativamente obligaciones contractuales y funciones, continuidad en el trabajo de los funcionarios, dotacion de materiales,
insumos y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades, apoyo entre todos.

5.- La atencion en las Auditorias debe ser desde el inicio, durante y hasta el final de la misma. Nota: Existe un Codigo de Etica para conocer,
analizar y aplicar, interna y externamente.

6.- Dar lineamientos en cuanto a revision documental citando la nueva norma y actualizando las fichas de caracterizacion.

7.-Dar respuesta de manera oportuna al 100% de las PQR-Denuncias, que presenten los ciudadanos y que son gestionadas a través de las
diferentes areas o procesos acorde con el tema de su competencia.

8.- Elaborar y poner en marcha operaciones de difusién sobre la importancia y obligacién de la atencion oportuna a las peticiones de los
ciudadanos a todos los niveles de la Corporacion. Asi mismo, sobre la obligatoriedad de dar aplicabilidad del procedimiento PQRS-Denuncias y
a los formatos que hacen parte del Proceso de Mejoramiento Continuo.

9.- El Funcionario o Contratista encargado de la radicacion de la PQRS-Denuncias en la Corporacion, debe tener especial cuidado al momento
de seleccionar el tipo de solicitud que corresponda (Informacién, Quejas, Reclamos, Manifestaciones, Consultas y Denuncias Ambientales).

10.- Revision constante del correo electrénico de la Secretaria de Direccion Territorial Putumayo, para llevar mejor control de los requerimientos
realizados por la ciudadania y organismos de control.

11.- Capacitar a los responsables de las diferentes dependencias que dan respuesta a las PQR-Denuncias, teniendo en cuenta el
Procedimiento PQR-Denuncias y manejo de la norma vigente, y asi cumplir con las expectativas de nuestros usuarios tanto internos como
externos.

Fecha de realizacion
Hig g APROBACION DEL INFORME ﬂ
/’ Ll
Firma Augitor Lider Firma Representant4ﬂe‘l4lbir40cién
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Versiéon: 1.0 - 2008

Fecha del Informe

Auditoria

100 meradah) N° Procesos Documentos de Referencia
*Asesoria de Planificacion 'y
Gestién - APG Requisitos y criterios de la Norma a Auditar: NTC ISO 9001-2015:
*Control y Vigilancia de los|Plan de Accién 2016 :2019, Informes de Gestion, otros
Recursos Naturales - CVR MECI 2014: ELEMENTOS
*Licenciamiento ~ Ambiental  y[01. (Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos) - 02. (Desarrollo del
2018-06-07 59 Aprovechamiento de los Recursos|Talento Humano) - 03. (Planes, Programas y Proyectos) - 04.(Modelo

Naturales - LAR

*Gestién de Proyectos - GPR
*Mejoramiento Continuo - MCO
*Planificacion Corporativa - PCO
*Gestion de Recursos Fisicos -
GRF

de Operacion por Procesos) - 05.(Estructura Organizacional) - 06.
(Indicadores de Gestién) - 07. (Politicas de Operacion) - 08. (Politica
de Administracién de Riesgos) - 09. (Identificacién de Riesgos) - 10.
(Analisis y Valoracién del Riesgo) - 11. (Autoevaluacion del control y
gestién) - 12 (Auditoria Interna) - 13. (Plan de mejoramiento).

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin)

Equipo Auditor

JHON JAIRO ARBELAEZ - Director Territorial Amazonas

Funcionarios y Contratistas

Auditor Lider: Maria Janeth Rosero Pefia

HORA INICIO: 08:30 am - HORA FIN: 12:00 m

Auditores Acompaiiantes: Dora Lilia Moran Villarreal

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos Estratégicos, de Evaluacion, Misionales y de Apoyo del Sistema de Gestién de Calidad.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestion y de Evaluacion del Modelo Estandar de control Interno - MECI 2014
NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién SIGE en la Direccion Territorial Amazonas de CORPOAMAZONIA, y
su cumplimiento con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y MECI 2014

HALLAZGOS

NO
o OPORTUNIDA -
N CONF%RMIDA D DE MEJORA DESCRIPCION DEL HALLAZGO Requisito
Asesoria de Planificacion y Gestion Ambiental - APG
Actualizar el POA de la vigencia 2018, permitiria la ejecucion 8.5 PRODUCCION ¥
; ; PROVISION DEL SERVICIOS
01 X de las asesorias en el tiempo programado y en los temas g
. 8.5.1. Control de la produccién y
definidos. % o
prestacién del servicio
Control y Vigilancia de los Recursos Naturales - CVR-
Establecer metodologias de trabajo eficaces, para dar
cumplimiento al cronograma de actividades de acuerdo a lo ?/iélDICION SAiilljlg:gNT%
01 X planificado en el POA de Control y Vigilancia 2018, y asi EVALUACION.

obtener resultados que contrib
establecidos.

uyen el logta de:los objsiivasty . Andlisisy evalassion
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02

En el Marco del Proceso P-CVR-001, asegurarse de convocar
en el primer bimestre de cada afio, a los participantes del
comité técnico de control y vigilancia, actores internos o
externos, que tratan asuntos relacionados con el uso de los
recursos naturales, permitiendo la retroalimentacion y el
cumplimiento de los requisitos aplicables de manera eficaz,
eficiente y efectiva.

8.2. REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el
cliente

Gestion de Proyectos - GPR

01

Mantener actualizado el listado de proyectos realizados
por la DTA en el formato F-GPR-005 Listado de
proyectos, le permite al proceso fortalecer la trazabilidad
de la informacion y las salidas.

8.5. PRODUCCION Y
PROVISION DEL SERVICIOS
8.5.1. Control de la produccion y
prestacién del servicio.

8.6 Liberacion de productos y
servicios

03

La actualizacion del mapa de riesgo teniendo en cuenta
los seguimientos, le permite al proceso mejorar la
eficacia de los controles y la implementacion de nuevos
en caso de ser necesarios tendientes al cumplimiento de
los requisitos aplicables.

6.0. PLANIFICACION

6.1 Acciones  para
abordar riesgos y
oportunidades.

04

Consolidacién indicadores de GPR, con los indicadores
de gestion que se reportan a la DG, la articulacion de la
informacién entre proceso permite a la alta direccion la
toma de decisiones oportuna y efectiva

9.0 EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 Seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion.
9.1.3 Andlisis y evaluacién

Licenciam

iento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales - LAR

01 X

No se evidencian actuaciones por parte de la DTA, reguladas
en el procedimiento LAR referente al seguimiento del tramite,
en el siguiente expediente: PE-06.91-798-X-001-079-06
HERNAN MUNOZ, con resolucion 513 de fecha 24 MAYO DE
2010, se evidencia que desde el 2014 no se ha realizado visita
de seguimiento, incumpliendo con los requisito 8.5.1 de la
norma ISO 9001:2015.

8.5.1. control de la produccion y
de la provision del servicio

Se evidencia falencia en la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas en los siguientes expedientes:
1. CO-06-91-001-X-003-006-18 LAVANDERIA ASEO TOTAL,
auto de inicio 025 del 14 de febrero de 2018, usuario pago6 el
20 de Marzo de 2018 y a la fecha no se ha emitido concepto
técnico ni resolucion, incumpliendo con los requisitos 8.5 -
8.5.1. de la norma I1SO 9001:2015.

8.5. PRODUCCION Y
PROVISION DEL SERVICIOS
8.5.1. Control de la produccion y
prestacién del servicio

03

Revisada la informacién documental se requiere completar el
diligenciamiento de la matriz de requerimientos LAR,-
Resoluciones y Conceptos técnicos F-LAR-042 que le permita
al proceso controlar en cumplimiento de los requisitos de las
salidas.

8.5. PRODUCCION Y
PROVISION DEL SERVICIOS
8.5.1. Control de la produccion y
prestacién del servicio.

Mejoramiento Continuo - MCO

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -ConsolidadoDTA
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01

Diligenciar las matriz de los productos no conformes F-MCO-
008 evidenciados en el primer trimestre de de 2018, le permite
a la entidad fortalecer el andlisis de servicio no conforme y la
implementacién de acciones tendientes a fortalecer la
conformidad de los servicios.

8.7. Control de las salidas no
conformes

Planificacién Corporativa - PCO

01

Determinar los riesgos y oportunidades que sean necesarios
para asegurarse que el sistema de gestion de calidad logre los
resultados previstos, aumentando los efectos deseados,
previniendo o reduciendo los efectos no deseados y logrando
la mejora continua.

6.0 PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

02

Determinar métodos de seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados validos,
teniendo en cuenta que para el primer trimestre 2018, la
direccion Territorial Amazonas no alcanzo los resultados de
manera eficaz, con respecto al recaudo y metas propuestas
en el POAI vigencia 2018,

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 Seguimiento , Medicion ,
analisis y medicién

03

Actualizar el Procedimiento Planificacion Corporativa P- PCO
001 - F-PCO- 009-Informe Trimestral de Gestion por
subproyecto de inversion, toda vez que la entidad implement6
un Software que fortalece la planeacién y evaluacién de los
indicadores, permitiendo el desempleo y la eficacia del sistema
de Gestion de calidad.

10. MEJORA
10.3 Mejora Continua

Gestion de Recursos Fisicos - GRF

01

Desde la Alta Direccion, determinar, proporcionar y mantener
la infraestructura necesaria para la operacién de los procesos
y lograr la conformidad de los productos y servicios, incluyendo
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon teniendo en
cuenta las tendencias de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

7.1. RECURSOS
7.1.3 Infraestructura

Peticiones

de informacién, quejas, reclamos, manifestaciones, consultas y denuncias ambientales - PQR

01

Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de Calidad para mejorar la satisfaccion del cliente
cumpliendo regularmente los requisitos de nuestros usuarios y
normas legales y reglamentarias aplicables.

5.1. LIDERAZGO Y
COMPROMISO

51.2

Enfoque al cliente

02

Revisar que la informacion requerida por el Sistema de
Gestion de la Calidad, esté disponible y sea idénea para su
uso, donde y cuando se necesita contribuye a la
implementacién adecuada de la informacién documentada

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA
75.3

Control de |la
Documentada.

informacién

03

Determinar métodos apropiados para realizar el seguimiento,
revision y retroalimentacion del usuario, sobre los productos y
servicios entregados permite mejorar los procesos en pro de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las

diferentes partes interesadas.

9.1. SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

9.1.2 Satisfaccion del cliente

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -ConsolidadoDTA
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Analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que
surgen por el seguimiento y la medicion, si lo planificado se
implementd de manera eficaz fortalece la toma de decisiones

9.1. SEGUIMIENTO,
MEDICION,  ANALISIS Y
EVALUACION

9.1.3 Andlisis y evaluacion

Determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios
abordar dentro del procedimiento, con el fin de asegurar que el
sistema de Gestién de calidad pueda lograr sus resultados
previstos , aumentar los efectos deseables , prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr la mejora continua.

6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Procedimientos Administrativos Sancionatorios - PASA

Continuar con la revision de los PASAS de la vigencia 2017
que no se habian adelantado de CVR permite controlar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la
conformidad de los servicios prestados

8.5. PRODUCCION Y
PROVISION DEL SERVICIOS
8.5.1. Control de la produccion y
prestacién del servicio

Mantener actualizada la matriz de riesgos fortalece el
seguimiento para que los riesgos no se materialicen.

8.5. PRODUCCION Y
PROVISION DEL SERVICIOS
8.5.1. Control de la produccion y
prestacion del servicio

Se evidencia que los expedientes :PS-06-91-001-PQR-017-
015 se evidencia resolucion 487 del 20 de abril de 2018, PS-
06-91-001-LAR-006-2018 resolucion 489 del 20 de abril de
2018, PS-06-91-001-011-2014 resolucién 509 del 21 de mayo
de 2018, PS-06-91-001-007-2015 607 del 21 de mayo de 2018
a la fecha no se han notificado y deben priorizarse para
continuar con el proceso, incumpliendo con el requisito 8.5 -
8.5.1. de la norma 1SO 9001:2015.

8.5. PRODUCCION Y
PROVISION DEL SERVICIOS
8.5.1. Control de la produccion y
prestacion del servicio

FORTALEZA

En desarrollo de la auditoria se destaca la colaboracién, conocimiento y disposicion de los funcionarios y contratistas encargados de la

01 |ejecucion de los procesos y procedimientos, con el suministro de informacion y los documentos solicitados como evidencia de los temas

D=
Lnnde
\‘..:/
Cadigo: F-CYE-005
04
05
01
02
03 X
ND
auditados.

02 |Facilidad de acceso a la informacion y sentido de pertenencia por la Institucion -

03 |Compromiso de la Direccion Territorial Amazonas, con el mantenimiento de las Instalaciones

04 |Conocimiento necesario para la operacion del proceso y para lograr la conformidad de los productos y servicios

05 |La Entidad Cuenta con un Sistema apropiado para la radicacion de las PQR-Denuncias

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

F-CYE-005 INFORME AUDITORIA 2018 -ConsolidadoDTA
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El seguimiento, control y evaluaciéon del proceso P-CVR-001, aspectos que se deben fortalecer con los Servidores Publicos,
contratistas y Personas involucradas para el cumplimiento de los compromisos asumidos con respecto al POA de Control y
Vigilancia 2018.

El convocar al comité Técnico de Control y vigilancia en el primer bimestre de cada vigencia conllevara de manera oportuna, al
analisis de los requerimientos del entorno regional y local con respecto al uso de los recursos naturales, y asi dar cumplimiento a
lo estipulado de acuerdo al proceso, Control y Vigilancia de los cursos Naturales -P-CVR-001

Es pertinente que el Comité de Direccion, realice seguimiento permanente para que la ejecucién de las actividades, el
cumplimiento de las metas y el usos de recursos disponibles correspondan a lo programado con la planeacién Institucional,
ademas es importante sefialar que la ejecucién de programas, subprogramas y proyectos se deben medir en los diferentes
momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precisién las
oportunidades de mejora que deban emprender.

El apoyo de la Direccién General, en cuanto a asignacién de recursos para el mantenimiento de las Instalaciones de la Direccién
Territorial Amazonas permiten mantener la infraestructura necesaria para la operacion de los procesos

Los funcionarios publicos o contratistas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen conciena de la politica de
la calidad , objetivos de la calidad pertinentes y contribuyan a la eficacia del sistema de gestion de calidad , incluido los beneficios
de una mejora del desempefio.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son obligatorias)

1.- Continuar con el registro de las asesorias que los profesionales realizan en el marco de sus funciones en los diferentes
contratos.

2.- Fortalecer el quipo de la oficina juridica de la DTA minimo con 2 profesionales que permitiria que oficina juridica avancen en
las actuaciones de PASA para que se fallen oportunamente y se pueda cumplir con los indicadores del proceso.

3.- Supervisar de manera oportuna, las obligaciones contractuales de cada uno de los contratistas que hacen parte del
cumplimiento de los indicadores del POA- de control y vigilancia 2018.

4.- Cumplir oportunamente con el cronograma de actividades establecidas en POA de control y vigilancia, teniendo en cuenta los
indicadores por cada trimestre.

5.- Continuar con la organizacion de los expedientes de los proyectos de la Direccidn Territorial Amazonas.

6.- Diligenciar la Matriz de productos no conformes de LAR.

7.- Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones definidas en el matriz de riesgo que ayudarian a mitigar los
riesgos definidos para la DTA.

8.- Socializacién de acciones de mejora, matriz de riesgo, contexto y partes interesadas.

9.- Actualizar los procesos teniendo en cuenta que no se utiliza el formato F-PCO-009, ya que se implemento un Software en la
entidad que fortalece la planeacién y evaluacién de los indicadores.

10.- Establecer acciones de mejora de manera inmediata para cumplir con el recaudo por ingreso, teniendo en cuenta que el
primer trimestre 2018 no se dio cumplimiento de acuerdo a lo planificado.

11.- Brindar atencio6n prioritaria a los riesgos de caracter negativo y de mayor impacto potencial

12.- Fortalecer desde la Direcciéon General, recurso humano para el mantenimiento de equipos y tecnologia de la informacion y la
comunicacion, para determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacién de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad y lograr la conformidad de los de los productos y servicios.

13.- Revisar permanentemente el correo electrénico de la Secretaria de Direccién Territorial Amazonas, para llevar mejor control
de los requerimientos realizados por la ciudadania y organismos de control.

14.- Implementar estrategias de comunicacién para que de manera oportuna los responsables de responder las PQR y denuncias
establezcan acciones que permitan el cumplimiento al 100% de los compromisos generados en cada una de las peticiones,
enmarcadas dentro de la normatividad vigente.

Fionte g8 teslicacion APROBACION DEL INFORME

de la auditoria
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Fecha del Informe| Auditoria

(dd-mm-aaaa) N° Procesos Documentos de Referencia
Asesoria de Planificacion y Requisitos y criterios de la Norma a Auditar: NTC ISO 9001-2015:
AR 5 01. (Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos) - 02. (Desarrollo del
ey SR = Gesion e Talento Humano) - 03. (Planes, Programas y Proyectos) - 04.(Modelo
2018-07-27 60 proyectos GPR - Licenciamiento . » Frog y Proy :

Ambiental y Aprovechamiento de
-LAR-
Gestion de Recursos Fisicos GRF
- Planificacion Corporativa PCO

los Recursos Naturales

de Operacion por Procesos) - 05.(Estructura Organizacional) - 06.
(Indicadores de Gestion) - 07. (Politicas de Operacién) - 08. (Politica
de Administracion de Riesgos) - 09. (Identificacién de Riesgos) - 10.
(Analisis y Valoracién del Riesgo) - 11. (Autoevaluacién del control y
gestion) - 12 (Auditoria Interna) - 13. (Plan de mejoramiento).

Auditados: (Cargo - Nombre, Hora Inicio - Hora Fin)

Equipo Auditor

MARIO ANGEL BARON - Directora Territorial Caqueta

Funcionarios y Contratistas

Auditor Lider: Maria Janeth Rosero Pefia

HORA INICIO: 08:30 am - HORA FIN: 12:00 m

Auditores Acompaiiantes: Dora Lilia Moran

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Procesos Estratégicos, de Evaluacion, Misionales y de Apoyo del SGC.
Subsistemas de Control Estratégico, de Gestién y de Evaluacion del Sistema de Control Interno

NOTA: Se verificaran transversalmente los procesos MCO y GDO.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion SIGE en la Direccion Territorial Caqueta de CORPOAMAZONIA, y su
cumplimiento con los requisitos de las normas NTC 1SO 9001:2015 y MECI 2014.

HALLAZGOS
NO OPORTUNIDA
N° CONFC[))RMIDA D DE MEJORA DESCRIPCION DEL HALLAZGO Requisito
Asesoria de Planificacion y Gestién Ambiental - APG
NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS
Control y Vigilancia de los Recursos Naturales - CVR-
Asegurarse de Revisar la Informacién documentada requerida
por el .S|stema de Gestion de Ca]ndad y por la Norma 75 INFORMACION
Internacional, para mantener actualizado los avances de DOCUMENTADA
01 X ejecucion de las actividades plasmadas en el Plan Operativo 7.5.3 Control de la Inf .
Anual En el marco del Proceso P-CVR-001, primer semestre D. ) or; rg < & HHormacsn
2018. Y contribuir al logro de los objetivos y metas de la Gelimoniaas
organizacion con eficiencia, eficacia y efectividad.
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Es pertinente que desde la Direccién Territorial Caqueta, se
realice con celeridad el seguimiento de los expedientes del
libro de operaciones; teniendo en cuenta que el primer
semestre 2018 se refleja débil su seguimiento por los :l'l:E'DICION iiig:ngT%
02 responsable del procedimiento, recomendando asi, se EVALUACIbN
programe con celeridad para el segundo semestre 2018, 6,45 Salisfaccitr del cliente
visitas de seguimiento a que alla lugar, y cumplir con las|™
necesidades y expectativas de los usuarios con eficacia,
eficacia y efectividad.
Gestion de Proyectos - GPR
01 Diligenciar el listado de proyectos realizados por la DTC en el|8. OPERACION
formato F-GPR-005 Listado de proyectos. 8.5. Control de la produccion y
prestacién del servicio
Como control del manejo de expedientes de GRP, diligenciar %ESEMIE\é?ILOUACION DEL
02 la ficha de seguimiento del expediente.F-CYE-003 LV GPR . -
Registros 9.1'._ .Segwmlent'(?, medicion,
analisis y evaluacion.
Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales - LAR
No se evidencian actuaciones por parte de la DTC, reguladas
en el procedimiento LAR referente al seguimiento del tramite,
en el siguiente expediente : CO-06-18-001-X-002-113-17
CONACOM se evidencia que tiene un auto de inicio 112 del
19 de Diciembre 2017, esta notificado, no tiene rotulo, falta
foliar, no tiene formato de seguimiento diligenciado. PC-06-18-|9. EVALUACION DEL
01 X 205-X-001-113-16 Estacion De Servicio Las Palmas, se DESEMPENO
evidencia que tiene auto de inicio 112 del 27-10-2016, no se|9.1.  Seguimiento, medicion,
ha notificado el auto de inicio y no se ha realizado auto defanalisis y evaluacion.
cierre  del  expediente. PC-06-18-001-X-001-009-18
CONACOM con auto de inicio de 012 del 16 de Enero de
2018 se encuentra notificado desde el 9-04-2018 y a la fecha
no se ha elaborado auto de cierre, incumpliendo con el
numeral 9 - 9.1. de la norma ISO 9001:2015.
Se evidencia que se incumplié los indicadores del proceso
LAR, referente al porcentaje (%) de seguimiento a los
expedientes de licenciamiento ambiental y aprovechamiento
dg los recursos. natura!es en un §§°A de la, meta del 100’%, 8. OPERACION
02 X Tiempo promedio efectivo de duracién del tramite en 126 dias .
de la meta de 87 dias y % de cumplimiento de tiempos de 8:9; Co'r?trol de la 'p.roduccuon ’
acuerdo al LAR en 20% de la meta del 23%, segun lo pIEStECRN deiteRIcl
establece el procedimiento LAR, incumpliendo con el numeral
8 - 8.2.3 de la norma ISO 9001:2015.
Revnsnop del §ISA de los exped|en,tes. que gstan con.auto de 8 OPERACION
03 cierre sin notificar, de conceptos técnicos sin resolucion y de o
resoluciones sin notificar, de vigencias pasadas. 8.3 Co_r}trol de la .p'roduccuon y
prestacion del servicio

Mejoramiento Continuo - MCO
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NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

Planificaciéon Corporativa - PCO

Verificado el informe financiero y de gestion de la Direccién
Territorial Caqueta. En el primer semestre 2018, se evidencia
incumplimiento con respecto al Recurso o Fuente de
Financiacion Multas; de 100 Millones Proyectados, se han
recaudado $ 9.516.597 que representa el 9%, asi mismo con
la Fuente de Financiacién Recuperacion de Cartera de
197.245.472 proyectados se han recaudado 30.516.597 que
representa el 15%, no obstante , a corte 30 de Junio de 2018,
la DTC, debe llevar un recaudo del 50% aproximadamente, de
la misma manera se evidencia con el indicador de gestion
porcentaje de autorizaciones ambientales con seguimiento. De
172 expedientes para seguimiento, se atendieron 61
expedientes, para un cumplimiento del 35%. Vislumbrando
incumplimiento con el procedimiento y el requisito 9.3 Revisién
por la Direccién de la norma 1SO-9001-2015 ( La alta Direccién
debe revisar el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia adecuacion , eficacia y alineacidn continua con la
Direccién estratégica de la Organizacién, incumpliendo con el
requisito 9.3 de la norma 1ISO 9001:2015

9.

EVALUACION

DESEMPENO
9.3 Revisién por la Direccion

DEL

Gestion de Recursos Fisicos - GRF

NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

de informac

ién, quejas, reclamos, manifestaciones, consultas y denuncias ambientales - PQR

NO SE ENCONTRARON HALLAZGOS

Procedimientos Administrativos Sancionarios - PASA

01 X
Peticiones
01 X

No se evidencia el cumplimiento del procedimiento
sancionatorio cédigo P-CVR-002 V 2.0 2015 que indica que la
oficina juridica decide si abre pasa, se impone medida
preventiva o se ordena el cierre y archivo, en un término de 15
dias, al representarse denuncia y/o flagrancia, se evidenciaron
30 conceptos técnicos para apertura PASAS, incumpliendo el
requisito 7.5. - 7,5,1 de la norma ISO 9001:2015

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
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Se evidencia que los procesos sancionatorios identificados con
codigos:PS-06-18-001-006-15 PS-06-18-753-CVR-006-18 PS
o o 06-18-001-CVR-005-18  PS-06-18-001-CVR-027-18 PS-06- 7382‘532’@2&“
18-001-032-13 - PS-06-18-001-CVR-021-18 PS-06-18-001- 751G lidad
CVR-009-16 no se encuentran las firmas del notificados, - enErandases

incumpliendo el numeral 7.5.1

N° FORTALEZA

En desarrollo de la auditoria se destaca la colaboracion y disposicion de los auditados, con el suministro de informacion y de

01 e 4 . :
documentos solicitados como evidencia de los temas auditados.

Implementa, mantiene y mejora continuamente el Sistema de Gestion de Calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones,
02 |de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional.
Demuestra Liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad.

03 |Conocimiento necesario para la operacién del proceso y para lograr la la conformidad de los productos y servicios.

La Entidad Cuenta con un Sistema apropiado para la radicacion de las PQR-Denuncias

La Direccion Territorial Caqueta en el desarrollo del Procedimiento de las PRQ, del Proceso de Mejoramiento Continuo, se asegura de
que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la Organizacion son conscientes de la importancia de la politica de calidad,
sus objetivos y contribuyen a la eficacia del Sistema de gestion de la calidad , incluyendo los beneficios de una mejora del desempefio.

04

CONCLUSION DE LA AUDITORIA (Respecto al objetivo)

Determina y aplica los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio), necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de los procesos.

Los profesionales encargados de dar respuesta a los diferentes requerimientos solicitados por usuarios externos a través del sistema PQR, son
competentes, empoderados y comprometidos para con la Institucion, alcanzando resultados coherentes de manera eficaz y eficiente
proporcionando confianza a las partes interesadas y permitiendo a la entidad optimizar el sistema y desemperio.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA - INCLUSO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA (No son obligatorias)

1 - Continuar con la organizacion de los expedientes de los proyectos de la Direccion Territorial Caqueta

2- Se requiere que se de continuidad a la contratacion del personal de LAR para el cumplimiento de los indicadores
3.- El Seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones definidas en el matriz de riesgo que ayudarian a mitigar l0s riesgos definidos para la
DTC.

4 - Socializar las acciones de mejora, matriz de riesgo, contexto y partes interesadas.

5.- Analizar y evaluar constantemente los datos y la informacién apropiada que surgen por el seguimiento y la medicion.

6.- Desde la alta Direccion General, determinar , proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operaciéon de los procesos y asi
lograr la conformidad del servicio a nuestras partes interesadas.

7.- Determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados en el seguimiento a
conceptos técnicos emitidos por los diferentes profesionales que dan respuestas a requerimientos con respecto a Denuncias ambientes segun
recurso de afectacion.

8.-Continuar con el Liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente, asegurandose que se determinen, comprendan y se cumplan
regularmente los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

Fecha de realizacion
de la auditoria

APROBACION DEL INFORME

Firma Auditor Lider Firma Representante de la Direccion
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