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SITIO DE LA REUNION:
— _ = ot i
Lugar: Sala de Juntas Direccion General
Fecha: Septiembre 10 de 2018
Hora: 8:30 am

OBJETO:

p ul s U
Socializaciéon Informe de Auditoria Interna Conjunta MECI - Calidad. J

PARTICIPANTES DE LA REUNION:

Dr. Luis Alexander Mejiz Bustos — Director General [
Dr. Luis Arias Saavedra — Secretario General !
Dra. Ciaudia Guevara - Subdirectora Administrativa y Financiera

tng. lvan Daric Mello Cuellar — Subdirector de Administracion Ambiental

ing. Argenis Cbdulia Lasso Otaya — Directora Territorial Putumayo

ing Rosa Edilma Agreda — Subdirectora de Planificacion

Dr. Dario Andrade — Profesional Especializado Oficina Juridica

Dra. Maria Yanneth Rosero — Profesional Especializada Control Interno

Ing. Dora Moran — Profesional Especializada SGC
Sandra Burbano — Profesicnal de Apoyo SAF

- Jaime Hidalgo Chicunque — Profesional de Apoyo OCI
| Amanda Mendoza Duran - Profesional de Apovo OCl|

TEMAS:
. = |
1. Objetivo de ta Auditoria Interna Conjunta MECI — Calidad.
2. Fecha de la realizacién de la Auditoria
3. Sccializacion Informe de Auditaria Interna Conjunta MECI ~ Calidad.
4. Compromiscs.

| —rmiim o — e’ —

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS:

Ne I TEMA
Temas B B B
1. | La Dra. Yaneth nos informa que el objetivo de la realizacién de la Auditoria Interna Conjunta MECI

— Calidad, es la de identificar las NG Conformidades y Oportunidades de Mejora encontradas en la
verificacion del mantenimienio y mejora del Sistema Integrade de Gestion SIGE de
CORPOAMAZONIA (SGC+MECIH bajo los requisitos de la NTC-ISO 9001:2015, y el Modelo
Estandar de Control Interno MEC] 2014,
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2. | Las fechas en las que se realizé la auditoria fueron:
No. 54 \‘\
SAF }
15 May/2018  © T —
No. G0 '%g y
orC ¥ !
| %y
Jul 2018
|
| Auditoria
Inferna
. Conjurita A
No. 59 HECT- No.56
DTA CALIDAD SPL |
5EF7 17-May 2018 |
Junvaota /
N &8 ‘i Nro, 57 \
. e ' §4A
| N-Mapting | 18-May/2058
3. | Socializacién Informe de Auditoria Interna Conjunta MECI — Calidad.:

‘ | ElI Ciclo de Auditorias Internas Conjuntas MECI — CALIDAD, fue desarrcliado bajo el objetivo de

| verificar el Seguimiento a las acciones correctivas de las No Conformidades — NC - identificadas en
la Audtioria Interna vigencia 2017 y mapa de riesgos operativos vigencia 2017, de esta manera,
evaiuando todos los procesos de nuestro Sistema de Gestién de Calidad SGC vy los elementos del
Modelo Estandar de Contrel Interno MECI 2014.

Se inicia con los hallazgos de la Auditoria Interna — SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA SAF:

‘ Se encontraron 11 Oportunidades de Mejora:
v Aplicar métodos apropiados por los profesionales responsables de cartera, para cumplir
con fos indicadores trimestrales con respecto a los ingresos proyectados por cada fuente
de financiacion. GF/

v Rigurosidad en la legalizacion de avances, por servidores publicos de la entidad. GF!

‘ v No es conveniente la anufacion de los CDOP, sino la ampliacion, debido a la necesidad que
el recurso este disponible para la adquisicion de un bien o servicio. GF/f

‘ v La revisién de la informacion documentada por el lider del proceso conjuntamente con su
___equipo de trabajo permitiria al procesc evidenciar los avances, experiencias exifosas y las |

]
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mejoras realizadas al proceso. GRF

v La unificacidn de los criterios y el andlisis del indicador le permitiria a la organizacion la
toma de decisiones de manera efectiva. CBS

v Revisar la normatividad e informacién referente a la Seguridad y Salud del Trabajador, le
permitiria actualizar el SGSST, en articulacion con el sistema de Gestién de Calidad. GTH

v La evaluacién del desemperio, le permitiria a la entidad asegurar que el personal adscrito a
la CORPOAMAZONIA tomen conciencia de la importancia def SGC. — GTH

v Es importante realizar seguimiento para evaluar y fortalecer el conocimiento en las
diferentes préclicas que requiere ef proceso, a través del procedimiento de reinduccién en
el puesto de frabajo. — GDO

v'  Determinacion clara de niveles de autoridad y responsabilidad en la sjecucion de las
actividades y tiempos para ef desarrollo de fas mismas - GTH.

v Reforzar sl conocimiento del SGC al equipo de GTH y asi mismo socializar los
procedimientos y programas del proceso. - GTH

Interviene la Dra. Claudia Guevara quien informa que se encuenira muy preocupada por el no
cumplimiento a los indicadores de los ingresos proyectades por cada fuente de financiacion como
se puede evidenciar en el memorando SAF — 306 donde los mdas significativos son Venta de
Mapas 0%, Salvoconductos 0% y Muitas 3% (Adjunto Memorando SAF-306).

El Dr. Alexander solicita a todos mayor compromiso para el cumplimiento de estos indicadores,
sobretodo que los directores territoriales intervengan mas con las empresas petroleras gue son las
gue mayor infringen [a ley y no se les esta prestando la atencién que se debe. Solicita a DTP
conocer e intervenir mas sobre las empresas de la regién Ejm. MULTICON, Aguas la Cristzlina -
gestionar mas el cobro de multas y sanciones, Compromisc de los DTs compulsar copias de las
obligaciones a |la Procuraduria.

Ing. Rosa: Informa que el dia 11/02/2018 tiene programada una reunién de un proyecto que cuenta
con el rubro de cartografia y aspira que para el dia viernes ya pueda cumplir con la meta de
$7.000.000 por venta de mapas.

La Dra. Claudia igualmente informa que cotro le los inconvenientes que se presentan es que los
funcicnarios no legalizan oportunamente los avances y con son conocederes gue el pazo es de 5
dias habiles para su legalizacion.

Dr. Alexander ordena gue no se realicen mas avances, que se cancelara la comisién tan pronto
legalicen el desplazamiento.

DIRECCION GENERAL —-DG:

Se encontraron 9@ Opertunidades de Mejora:
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Actualizar la matriz de riesgos con la metodologia establecida del Depan‘amcnto‘
Administrative de fa Funcion Publica (DAFF). CIP

Es importante el seguimiento anual y la retroalimentacién permanente a los diferentes
procesos, con la cual lo organizacién determina las comunicaciones internas y externas
pertinentes al SGC. — CIP

La actualizacidn de la documentacion referente al marco normativo que hace parte del
proceso de MCO, es parte fundamental de la operatividad y cumplimiento del proceso. —
MCO-

Buscar mecanismos de comunicacién interna planificada con eficiencia y eficacia, para
proporcionar valor a nuestras partes interesadas, y  satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios. — PQR

La entidad analiza y evalta los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicién, por lo cual actualizar el F-DOR-005 "Reporte de Medicion de
Indicadores” del P-MCO-001, fortaleceria el andlisis y toma de decisiones. — PQR

Teniendo encuentra las acciones correctivas implementadas en la vigencia anferior s
necesario adelantar seguimiento y nueva evaluacién de controles, definidos en la matriz de
riesgos estratégicos de la entidad. ~PQR.

Interviene la Ing. Dora Moran quien informa que la matriz de riesgos ya se encuentra aclualizada
con la metodologia establecida del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL -SPL:
Se encaontraron 3 Oportunidades de Mejora y 2 No Conformidades:

| Opertunidades de Mejora:

¥ Se verificé las observaciones de la auditoria anferior en cuantc a los documentos que

conforman el proceso PCO, por lo tanfo es evidente que el formato F-PCO-009, no le
aporta valor al proceso, ya que se implementé un Software en la entidad que fortalece la
planeacién y evaluacion de los indicadores.

El proceso de induccion y reinduccion permite fortalecer el conocimiento y la operatividad
de los procedimientos en los colaboradores que realfizan las actividades en el proceso. -
GPR

La revision permanente de la informacidn documentada por parte de los lideres de
procescs conjuntamente con su equipo de trabajo permititia la mejora continua de los
procesos y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. -
GPR
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| No Conformidades:

v Se evidencia que e Plan Operativo Anual de Inversiones POAI, no esta elaborado en ef
formato F-PCQ-008, como lo estipula en el procedimiento Numeral 2.7. - PCO

v Se evidencia que el Seguimiento y Evaluacion de! Plan Operativo Anual de Inversiones
POAI no esté consolidado en el formate F-PCO-009, como lo estipula en el procedimiento
Numeral 3.1

La Ingeniera Rosa informa que ya se encuentran subsanadas las dos No Conformidades.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION AMBIENTAL - SAA:

Se encontraron 5 Opertunidades de Meiora y 1 No Conformidad:

Oportunidades de Mejora;

v Continuar con el difigenciamiento de los formatos F-APG-007 identificacién de fa asesorfa
y F-MCO-019 satisfaccion de usuarios otros procesos, permite de esta manera realizar ef
seguimiento de las percepciones de los usuarios del grado en que se cumple sus
necesidades y expactativas. - APG

v Revisar la informacion documentada y socializacién de la misma que hace parfe del
proceso APG, permitira aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad. — APG

v lLa base de datos de la Subdireccitn de Administracién Ambiental esté elaborada con el fin

de disponer el registro de expedientes en poder de la dependencia, sin embargo ésta se
encuentra incompleta.

Nc Conformidad:
v Se evidencia que no se esta realizando ef procedimiento en SAA, hace aproximadamente
mas de dos (2) afios, no se ha remitide ef informe de infractores conforme a la resolucién
0415 de 2010 del MADS. — CVR.

La ingeniera Dora Moran informa que ya se encuentra subsanada la No Conformidad, se delego la
responsabilidad a un funcionario de remitir el informe de infractores conforme a la resolucién 0415
de 2010 del MADS.

DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO — DTP:

Se encontraron 10 Oportunidades de Mejora y 2 No Conformidades:



Cédigo:

v

ACTA
No.18

Corporacién para el Desarroflo Sostenible del Sur de la Imazonia

| Formato: F-GDO-005 Version: 2.0-2013

' Oportunidades de Mejora:

La articulacion del proceso APG en SAA Y SPL permitiria a la entidad el cumplimiento de
las necesidades y expectativas de las diferentes pates interesadas. -APG-

Durante el periodo qgue contempla el Plan de Accion 2016 - 2019, no hay proyecios gue
requieran Evaluacion Expos, no ohstante desde la DTP, segun informacion se tiene
contratado un profesional especializado para la realizacion de esta actividad. GPR

El registro adecuado de los formatos disponibles le permite a la entidad contar con
evidencias oporfuna y legales en los expedientes de los diferentes proyectos. —GPR-

uso de carpetas tamario oficio permite al proceso misional fortalecer la trazabilidad de los
expedientes ademas de facilitar la ubicacion de los registros y la informacion. — LAR-

Continuar con ef diligenciamiento de la matriz de riesgos establecida por ef Departamento
Administrative de la Funcién Puablica (DAFP) y norma 1580-9001-2015, y su respectivc
Seguimiento F-CYE-003. -PQR-

Revisar fa Informacion documentada que la organizacién defermina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestién de calidad y actualizar el F-MCO-023 "SEGUIMIENTO A
PQRS-Denuncias. — PQR-

Se debe reforzar el conocimiento del SGC al responsable del proceso y asi mismo la
socializacion de los riesgos asociados. -PASA

Se debe mejorar ef proceso de archivar la documentacion interna y externa que permitan
asegurarse de la eficaz planificacion, de operacion y control de sus processas. — PASA

i No Conformidades:

v

Se evidencia falencia en la prestacién del servicio bajo condiciones controladas: Se
encuentra desactualizada fa matriz F-CVR-046 MATRIZ CONTROL PASAS.

Revisada fa informacién documental de los PASA, se evidencio que a marzo de 2018 el
porcentaje de avance de142 Procesas Sancionatorios (falladecs 39- 66 PQR y 76 CVR) es
del 27.4% lo qus indica que es bajo, incumpliendo con los requisitcs. —PASA-

La Ing. Argenis informa que ya se actualizo la matriz F-CVR-046 MATRIZ CONTROL FASAS.

DIRECCION TERRITCRIAL CAQUETA - DTC

Se encontraron 5 Cportunidades de Mejora y 5 No Conformidades:

Oportunidades de Mejora:
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Actualizar el POA de la vigencia 2018, permitiria la ejecucion de las asesorias en el tiempo |
programado y en los temas definidos. — APG -

Es pertinente que desde la Direccidn Terrilorial Caqueta, se realice con celeridad el
seguimiento de los expedientes del libro de operaciones. — CVR —

Difigenciar el listado de proyectos realizados por la DTC en el formato F-GPR-005 Listado
de proyectos. - GPR-

Comao control del manejo de expedientes de GRP, diligenciar la ficha de seguimiento del
expediente.F-CYE-003 LV GPR Registros. — GPR-

Revision del SISA de los expedientes que estan con auio de cierre sin nofificar de
conceptos técnicos sin resolucién y de resoluciones sin notificar, de vigencias pasadas. —
LAR -

! No Conformidades:

!
v

b

No se evidencian actuaciones por parte de fa DTC, reguladas en el procedimienio LAR
referente al seguimiento del tramite, en el siguiente expediente : C0O-06-18-001-X-002-
113-17 CONACOM. - LAR

Se evidencia gue se incumplié los indicadores del proceso LAR, referente al porcentaje (%) I
de seguimiento a los expedientes de licenciamienfo ambiental y aprovechamiento de los
recursos naturales en un 35% de la meia del 100%. — LAR-

En el primer semestre 2018, se evidencia incumplimienio con respecic al Recurso o
Fuente de Financiacion Muitas. —=PCO-

No se evidencia el cumplimiento del procedimiento sancionatorio codigo P-CVR-002 V 2.0
2015. —-PASA-

Se evidencia que los procesos sancionatorios identificados con su cédigo respectivo, no se
encuentran las firmas de los notificados. — PASA-

DIRECCION TERRITORIAL AMAZONAS - DTA: |

Se encontraron 20 Oportunidades de Mejora y 2 No Conformidades:

Oportunidades de Mejora:

v

Actualizar el POA de la vigencia 2018, permitiria la ejecucion de las asesorias en el tiempo
programado y en los temas definidos. — APG —

Establecer metodologias de trabajo eficaces, para dar cumplimiento al cronograma de
actividades de acuerdo a lo planificado en el POA de Control y Vigilancia 2018, — CVR -

e ore A
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| v En el Marco del Proceso P-CVR-001, asegurarse de convocar en el primer bimestre de |
' ' cada afio, a los participantes del comité técnico de control y vigilancia, - CVR-

v Mantener actualizado el listado de proyecios realizados por la DTA en el formato F-GPR-
005 “Listado de proyectos”, le permite al proceso fortalecer la trazabilidad de la
informacion y las salidas. —GFPR-

i v La actualizacion del mapa de riesgoc teniendo en cuenta los seguimientos, fe permite al
proceso mejorar la eficacia de los controles v la implementacion de nuevos riesgos. GPR

v la articulacion de la informacion entre procesc permite a fa alta direccién la toma de
decisiones oporiuna y efectiva. -GPR-

v Revisada la informacién documental se requiere completar el diligenciamiento de fa matriz
de requerimientos LAR,- Resoluciones y Conceptos técnicos F-LAR-042 que le permita al
proceso controlar en cumplimiento de los requisitos de las salidas. — LAR-

v Diligenciar las mafriz de los productos no conformes F-MCQ-008 evidenciados en el primer
trimestre de 2018, le permite a la entidad fortalecer ¢l analisis de servicio no conforme y la
implementacion de acciones tendientes a forialecer la conformidad de los servicios. —
MCO-

v Determinar los riesgos y oporlunidades gue sean necesarios para asegurarse que el
sistema de gestion de calidad logre los resultados previstcs, aumentando los efectos
deseados, previniendo o reduciendo los efectos no deseados y logrando la mejora
continua. —PCO-

¥ Determinar métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién necesarios para

1 ‘ asegurar resultados validos, teniendo en cuenta que para el primer trimestre 2016, la

} direccion Territorial Amazonas no alcanzo los resultados de manera eficaz, con respecto
al recaudo y metas propuestas en el POAI vigencia 2018.

v' Actualizar el Procedimiento Planificacion Corporaliva P- PCO-001 - F-PCO- 009-Informe
Trimestral de Gestién por subproyecto de inversién, toda vez que la entidad implementd un
Software que fortalece la planeacidn y evaluacién de los indicadores, permitiendo ef
desempleo v Ia eficacia del sistema de Geslién de calidad.

No Conformidades:
¥ No se evidencian actuaciones por parte de la DTA, reguladas en el procedimientc LAR
referente al seguimiento del tramite, en el siguiente expediente: PE-06.91-798-X-001-079-
06 HERNAN MUNQOZ. —~ LAR-
v Se evidencia falencia en la presiacion del servicic bajo condiciones controfadas en los
siguientes expedientes: 1. CO-06-91-6G01-X-003-006-78 LAVANDERIA ASEQC TOTAL. -
LAR-

¥ Se evidencia que los expedientes relacionados en el informe, a la fecha nc se han |
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notificado y deben priorizarse para continuar con €l proceso. PASA - }

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Teniendo en cuenta el andlisis de ios resultados de la Auditoria Interna 2018, se presentan a
continuacién las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa
(Amenazas y Oportunidades), que se pudieren identificar en la Entidad, como una estrategia para
la etapa de la planeacion corporativa:

DEBILIDADES

E| talento humano contratado para la ejecucion de las actividades que se ejecutan en los
procescs misionales no es suficiente para el cumplimiento de los objetivo del proceso.

El seguimiento realizado por los lideres de los procesos a las diferentes acciones de mejora, |
no es lo suficientemente riguroso para cumplir con las metas y expectativas planteadas en los
planes de mejoramientio.

Escasos auditores internos en las Direcciones Territoriales de Caqueta y Amazonas, para el
apoyo a las auditorias en sus sedes respectivas.

La baja coneciividad per internet con las Direccicnes Territoriales de Caqueta y Amazonas,
limita la comunicacion opertuna con la Direccidn General y demas dependencias de 12 entidad
gue se ubican en la Sede Central Mocoa.

Fortalezas

a)

D)

<)

Talento humano con alto grado de conocimiento y comprometido en la ejecucién de las
actividades en sus procesos y de las acciones para el fortalecimiento del Sistema de Gestidn
de Calidad.

La implementacién y ejecucion dei Plan de Incentivos y de Bienestar Social, ha incrementado |
el sentido de pertenencia hacia la institucion. ‘
Los convenios interadministrativos suscritos con entidades gubernamentales y no ‘
gubernamentales generan mayor presencia institucional en el area de jurisdiccion de la |
entidad. :
Auditores Internos en la Sede Central Mocoa, capacitados en la norma NTC 1SO 2001:2015.

La actualizacion del sistema de informacién SISA que es una herramienta muy importante que
permite mantener automatizado los expedientes de LAR.

Asignacion de profesionales de Apoyo a la Oficina de Control Interno para el fortalecimiento de
las actividades de seguimiento y control.

Actualizacion del Sisterma de Gestién de Calidad bajo los criterios de la norma 1SO 9001:2015.

Oportunidades |
|

Implementacién del Modelo Integrado de Planificacion y Gestién, conforme lo establece el

decreto 1499 de 2017 para la integracién de los diferentes sistemas que se desarrollan en la

entidad. |
Elaboracién de la Matriz de riesgos y oportunidades que permite plantear las diferentes |
estrategias con el fin de definir su fratamiento.

Recursos de Cooperacidn Internacional que son captados a través de la viabilizacién de

proyectos presentados por CORPOAMAZONIA.
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a) El Incremento de peticiones, quejas reclamos y denuncias, que saturan la capacidad resolutiva
del limitado talento humano, para dar respuesta oportuna a los requerimientos.

b} Nuevamente las presencia de grupos al margen de la ley que limitan el desplazamiento para la
ejecucidn de las visitas técnicas.

¢) La no dispenibilidad de recursos financieros para el cumplimiento de las audiforia Internas en
las Direcciones Territoriales de Cagueta y Amazonas, retrasa el cumplimiento del Plan Anual
de Auditorias en las fechas estipuladas.

Recomendaciones:

Articular el Sistema de Gestion con los Sistemas de Contrel Interno. Previsto en la Ley 87 de 1983
y en lz Ley 488 de 1998, en el marco del Mcdelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, a
través de los mecanismos de control y verificacion gue permiten el cumplimiento de los objetivos y
L el logro de resultados de las entidad.
U

4. COMPRONMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION:

r - _ i T T
T Fecha de entrega
Actividad Responsables de la Preducto ylo dasavances de

gjecucion actividad
resultados

!
Compulsar copias a la PROCURADURIA | Directeres Territoriales " De acuerdo a I 31/12/2018
de las obligaciones que tienen las | Amazonas, Caguetdy PAS
Empresas Sancionadas y que aun no | Putumayo.
realizan sus pagos. - i i
No se realizaran avances por comisiones, el | Claudia Guevara De acuerdo a INMEDIATCG
| page se realizara tan pronto realicen la la solicitud
| legalizacién del desplazamiento.

Hacer seguimiento al plan de mejoramiento | Subdirectora ' Proceso 31/12/2018
Administrativa y Trimestral
Financiera, Secretario
General, Subdirectora
de Planeacion,
Subdirector de
Administracién
Ambiental y Directores
Territorizles Amazonas,
| Cagueta y Putumayo.

Nota: Se anexa e! Listado de asistencia

10
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