MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICOS 2019
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia CORPOAMAZONIA
Cédigo: ___F-CYE-011 [ [Version: ___1.0 2018
PROCESO: Todos los procesos
OBJETIVO:
IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL PLAN DE ACCION
VALORACI NIVEL
Ne RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD IMPACTO NF:\I/EESLGE())E CONTROLES ON DE PROBABILIDAD IMPACTO DE TRATAMIENTO ACCIONES RESPONSABLE| FECHA REGISTROS
CONTROL RIESGO
\ncumplimiento en 1.- Planta de personal limitada frente a las competencias y|1.- Sanciones legales. http://www.corpo
a P atencion jurisdiccién que hay que cubrir. 2.- Denuncias por parte de usuarios < Sistema de Informacién PQRs Revisar  permanente amazonia.gov.c
oportuna a queias. 2.- Débil articulacién de procesos 3.- Deterioro de la imagen institucional. E Proceso documentado para < REDUCIR,EVITAR, |en el sistema PQR y LIDERES 0:85/pgr/src/inde
1 P quejas, 3.- Recursos econémicos limitados frente a las funciones|4.- Hallazgos de tipo No Conformidad. Probable 4 Mayor 4 o PQRs Posible 3 Moderado 'j COMPARTIR O |descripcién de alertas MENSUAL (x.php
derechos de PROCESOS
N asignadas por las normatividad vigente 5.- Afectacién en el ejercicio de autoridad ; Indicadores de procedimiento < TRANSFERIR |de cumplimiento antes
eticion
petic 4.- Bajo uso de las TIC, dificultades de contectividad para|ambiental. w PQRs del vencimiento. Formato F-MCO
solicitudes . i P A
incursionar en tramites virtuales. 023
1.- Desconocimiento de la actualizacién normativa.
2.- Inadecuada interpretacion de la norma o del 1.- Procedimientos
procedimiento. 1.- Sanciones legales. 2.- Lista de chequeo
3.- Apertura de expedientes con documentacién incompleta|2. Denuncias por parte de usuarios 3.- Normograma
o desactualizada. 3. Deterioro de la imagen institucional. 4.-  Auditorias  internas y Cumplir con los
L 4.- Débil revisién y soporte juridico de la documentacion|4. Hallazgos de tipo No Conformidad. externas. ‘I P
Incumplimiento  de . - - . < - requisitos legales
los requisitos antes de la apertura de expedientes 5. Afectacion en el ejercicio de autoridad s 6-  Plan Institucional ~ de REDUCIR.EVITAR. |exigidos ara a Informe de
a 5.- Planta de personal limitada ambiental. w Capacitacion ,‘E . 1|&Xi9 . p LIDERES DE Auditoria, Listas
2 legales P . - N Probable 4 Mayor 74 . L Probable 3 |Moderado 5 COMPARTIR O |ejecucion  de las MENSUAL y .
6.- Recursos tecnolégicos insuficientes 6.Deterioro de los recursos naturales. = 6.- Jornadas de reinduccién de < TRANSFERIR diferrentes actividades PROCESOS de asistencia
7.- Débil articulacion de procesos 7.Servicio no connforme ﬁ procesos misionales (LAR, GPR, en 10S  Drocesos capacitaciones
8.- Débil gestion del conocimiento 8. Investigaciones de tipo disciplinario, APG, CVR) rocedimiepntos M
9.- Cambios en la normatividad que implican nueva|penales, fiscales 7.- Revisi6n anual de P )
asignacion de funciones sin asignacion de recursos 9, Tramites fuera de tiempo - Servicio No informacién documentada
Conforme
I.- HOja e segummeno para,
tramites ambientales ||
1.- Deficiente retroalimentacion de las acciones sobre cada sgcumiﬁgmo de  revision
expediente P - Hacer seguimiento a|
. - . . s L 3.- Matriz de seguimiento a ¥
2.- Falta de soportes de la interaccion con los usuarios y|1, Baja efectividad en el ejercicio de rol de expedientes las acciones que se
demas partes interesadas autoridad ambiental P X - generan para dar
3.- Falta de apoyo logistico, transporte, elementos para|2, Sanciones Legales < 4- Matiz de seguimiento a o =] cumplimiento a 15-Ene
Pérdida de(” . g h - g T . o = compromisos  fijados en la = = < REDUCIR,EVITAR, o
3 trazabilidad de las registro fotogréfico, sistema de informacién geogréfico para|3,Pérdida de imagen institucional Casi Seguro 5 Moderad 3 g resolucion o] 3 g = COMPARTIR O procedimientos LIDERES 15 - Abr Informes de
" consulta. 4, Hallazgos por entes de control 9 o =4 - S ° :(‘ operativos ~ (PASAS,|PROCESOS 15 - Jul seguimiento
actuaciones e ) " h . S ; 1% 5.- CSIA - Centro servicios de 5 e} TRANSFERIR : o
4.- Débil articulacién entre unidades operativas y|5,Incremento de ilicitos ambientales in  ambiental a s Licenciamiento 15 - Oct
Direcciones Territoriales A . Ambiental y PQR)..
P 6.- Notificacion de requerimiento
5.- Orden publico P
por correo electrénico
6.- Escaso recurso humano reviamente autorizado por el
7.- Débil sistematizacion de los tramites p N p
usuario.
7.- Informes 'y conceptos
1,Pérdida de imagen institucional 1-Normograma "
. . . . - e R P 2.- Plan Institucional  de .
Incumplimiento  de|1.- Cultivos de uso ilicito y presencia de grupos al margen|2,Desgaste administrativo y técnico < capacitacion ° Hacer seguimiento al 15-Ene Informe
las metas fisicas y|de la Ley 3,Incumplimiento de las metas PAI E 3_p Trabaio articulado con el % 2 < REDUCIR,EVITAR, |cumplimiento de los LIDERES DE 15 - Abr trimestral de
4 financieras 2.- Cambios en la normatividad que implican reprocesos 4, Hallazgos por entes de control Casi Seguro 5 Mayor 4 o Ministerio :je Ambiente 8 3 g 5 COMPARTIR O [indicadores de gestion PROCESOS 15 - Jul Sequimiento al
propuestas en el|3.- Talento Humano limitado frente las competencias y|5, Débil efectividad en la acciones de ; . 2 <} < TRANSFERIR |[del Plan de Accién g -
” S ) - L - w 4.- Monitorear de manera a = 15-0Oct | Lan de Accion.
Plan de Accion jurisdiccion que hay que cubrir. conservacion , protecciéon y recuperacion 2016 -. 2019
. constante el avance en el
de los recursos naturales y el ambiente -
cumplimiento de las metas del
plan de accién
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1.- Existencia de fuentes potenciales externas de 1.- Formulacién y Gestion de ‘I
financiacion de proyectos a nivel nacional e internacional proyectos
2.- Existencia de Recursos de Cofinanciacion parafl, Posicionamiento como  autoridad 2.- Fortalecimiento institucional Presentar rovectos
|ncremento de proyectos de conservacién en la Amazonia ambiental para la formulacién, gestiéon de de inversion E\mgiemal
recursos ara 3.- Reconocimiento en la normatividad de funciones|2,Mejoramiento de los indicadores de financiacién y ejecuciéon de ° _ <§f Aprovechar,Potenci ante fuentes
financiacion P de ambiientales por parte de otros actores impacto en la conservacién, proteccién y |mprobable Mayor (4) ,9 proyectos 2 =3 E alizar el riesgo, exterenas Gblicas. LIDERES DE MENSUAL Proyectos
royectos 4.- Talento humano calificado y con experiencia en lo[recuperacion de los RNy el ambiente P! 4 ;(' 3.- Seguimiento a la ejecucion y § g E asumir, , compartir rivadas p de‘ PROCESOS Viabilizados
gmt{iemales ambiental 3. Cumplimiento  efectivo de su evaluacon de proyectos ﬁ o transferir Eoo eracion y
5.- Existencia en la regién de organizaciones de base y|Direccionamiento Estrategico 4.- Establecer de alianzas Inte?nacional
organizaciones ambientales interesadas en articularse con estratégicas !
el accionar la Corporacion
6.- Posicién Geografica de interes mundial.
1. Generar un certificado de
1.- Sanciones legales. disponibilidad presupuestal con
Desviacion de 2. Denuncias por parte de usuarios el fin de reservar los recursos SUBDIRECTOR
recursos de 1. Falta de planeacién, ejecucién, seguimiento y|3. Deterioro de la imagen institucional. con destinacion  especifica, ADMINISTRATI
destinacion verificacion de los recursos financieros con destinacién|4. Hallazgos de tipo No Conformidad. hasta tener proyectos VO Y Eiecucion
especifica (Tasa especifica, ejecutados por la entidad. 5. Afectacion en el ejercicio de autoridad viabilizados. @ 3 Compartir. Ejecutar los proyectos FINANCIERO Presju estal
ret?ubiliva tasa por 2. Falta de seguimiento a la ejecucién de los recursos por|ambiental. |mprobable Mayor (4) 8 2. Proyectos formulados que < g ff olencil;lizary ol viabilizados y realizar SUBDIRECTO;? MENSUAL Rela'():io’n dey
uso de 'a ua p transferencia del sector eléctrico para la correcta inversion. |6.Deterioro de los recursos naturales. P! 4 ;(' apliquen para ejecutarse con los ‘5 3 :,:‘ ?ies o. asumir los respectivos DE rovectos
sector elgech:ico) 3. Falta de sensibilizacion de la importancia del|7.Servicio no connforme recursos de destinacién a = 90, seguimientos. PLANIEICACIO vsibi};zados
ara inversiones no seguimiento a los recursos de destinacion especifica del(8. Investigaciones de tipo disciplinario, especifica. N Y GESTION :
felacionadas sector eléctrico recursos. penales, fiscales 3. Tener definido dentro de los AMBIENTAL
) 9, Tramites fuera de tiempo - Servicio No planes estrategicos y POAI las
Conforme tematicas para atenderse con
estas fuentes de financiacién.
1. fortalecimiento de la infraestructura ‘l
2. posicionaminto -
™ . 1.- Formulacion de proyectos
- . . 3. trazabilidad de los expedientes. -
1.- Requerimientos de Gobierno en linea N o N para fortalecimiento en
A, . 4. Mejora en atencion a partes interesadas ) R, R Presentar proyecto de| DIRECTOR
) . 2. - Ley 962 de 2005, sobre racionalizacién de tramites y L - [o} sistematizacion y automatizacion o < S
Inexistencia de s R 5. mayor eficiencia en la atencion de a = (] a . ampliacién del| GENERAL,
procesos administrativos. " < de procesos o 3 < Asumir el "
recursos para] - ” . tramites Moderad o I 38 I o ) L presupuesto Inversién| SUBDIRECTOR Presupuesto
- 3.- Procesos de inovacion tecnologica Lo - Raro w 2.- Fortalecimiento en las © < w riesgo, potencializar 8 . OCTUBRE
fortalecimiento  de o b 6. Disminucion del servicio no conforme o(3) o . = ° =) N y funcionamiento ante DE anual Aprobado
4.- Avance de tecnologia e inovacion N N competencias laborales =3 <} el riesgo . - .
las CAR - 7. Retroalimentacion a las partes o . . £ = Q el conesjo Directivo| PLANIFICIACIO
5.- Modernizacion de las CAR . = 3.- Gestion de convenios para = = -
interesadas. . ¥ para su aprobacion. N
Ny ) . transferencia tecnologica
8. Mejoramiento de los indicadores de " .
) " o 4.- Alianzas estratégicas
impacto en la conservacion, proteccion y
recuperacion de los RN y el ambiente
1. Cumplimiento al plan de
accion contra la deforestacion a Seguimiento al plan de
1. Acaparamiento de tierras. L < corto, mediano y largo plazo, < . g_’ p
o . o 1. Cambio climatico . Aprovechar,Potenci [accién contra la
Aumento de la tasa|2. Ampliacién de la frontera agricola para ganaderia. = establecido en el marco de la 2 5 = " ! L ¢ ”
de deforestacién en|3. Mineria ilegal 2. Aumento de desastres naturales Probable Mayor & sentencia 4360 del 2018 % S & alizar el riesgo, |deforestacion. LIDERES DE|TRIMESTR [Plan de Accion,
la amazonia 4' Cultivos iIicitc;s 3. Perdida del habitad de la vida silvestre y E 2. Articulacion de a;cciones ° g = asumir, , compartir |Seguimiento al POA|PROCESOS AL POA, Actas
' ’ o perdida de la biodiversidad. s . R ‘I & o transferir definido para la]
5. Proyectos de infraestructura. operativas atraves de las burbuia ambiental
burbujas ambientales de los tres ! !
departamentos..
1. Control de acceso a
usuarios (claves).
1. Sistemas de seguridad 2. Control de acceso
informaticos, antivirus, muros de de equipos de
1. Servicio caido fuego, ar_m spgm, . |I compt_th.
2. Robo de datos - 2. Actqallzacmn de sistemas - i 3. Antl_wrus
. 1. Uso indebido de las herramientas tecnologicas 3. Perdida de informacion digital = Operativos. @ = = Aprqvechar_,Potenu actu_allzado. - SUBDIRECTOR Control de
Perdida de o N L. . SO w 3. Controles de acceso a la red o =3 w alizar el riesgo, |4. Filtro de navegacion |ADMINISTRATI :
. . 2. Dafios de equipos de computo 4. Afectacion a la imagen institucional. Probable Mayor 74 . ? < @ . . . MENSUAL [usuarios
informacion 3. Ataques cibernéticos 5. Demoras y retrazos en la entrega de la = 4. Sistemas redundantes de K = = asumir, , compartir |Anti spam en el correo VO Y
: q y y 9 E energia como plantas electricas ﬁ o transferir institucional. FINANCIERO

informacién.
3. Sanciones legales.

y UPS.

5. Capacitacion al personal en
uso de las tecnologias
informaticas.

5. Plantas y UPS en la
sede Mocoa.

6. Control de equipos
de computo a traves
de politicas de dominio
de windows.
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No cumplir con los
tiempos  definidos
para los tramites en
el ejercicio de
administracién  de
recursos haturales
y de Autoridad
Ambiental.

1. Recursos insuficientes para realizar los seguimientos a
los tramites otorgados en vigencias anteriores.

2. Sobrecarga laboral.

3. Personal técnico no idéneo

4. Falta de planeacion y organizacion.

5. Insuficientes controles

sistematizados para las tramites

misionales.

6.Contratacion del personal técnico por cortos periodos

7. Contratacién del personal técnico a destiempo.

8. La planta de personal misional es insuficiente en la parte
misional para la atenciéon de los tramites en
CORPOAMAZONIA

9. Dificil acceso a los predios objeto de la actividad.

10. Demora en la entrega de la informacién por el usuario.
11. Insuficientes recursos fisicos

12. Falta de seguimiento por parte del interventor

1. Insatisfaccion del cliente.

2. Perdida de la Imagen institucional.
3. Procesos de responsabilidad
disciplinaria, administrativa y civil.

Probable

Mayor

1.- Procedimientos

2.- Lista de chequeo

3.- Normograma

4.- Auditorias  internas y
externas.
6-  Plan
Capacitacion

6.- Jornadas de reinduccion de
procesos misionales (LAR, GPR,
APG, CVR)

7.- Revisién anual de
informacién documentada

Institucional  de

EXTREMA

i

Posible

Mayor

EXTREMA

Aprovechar,Potenci
alizar el riesgo,
asumir, , compartir
o transferir

Hacer seguimiento a
las acciones que se
generan para dar

cumplimiento a DIRECTORES
L TERRITORIALE | MENSUAL
procedimientos S
operativos de
Licenciamiento
Ambiental.

En el formato F-
LAR-041 se
lleva el control
de programacion
Expedientes y
en el formato F-
LAR-042 se
realiza
seguimiento a
requerimientos
proceso LAR
para
resoluciones
otorgadas
durante el afio
2018.

Continuidad de contratacion de los profesionales




