FORMATO DE SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2° Informe VIGENCIA 2020

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

RESPONSABLE:

Debilidad en la medicién de
indicadores

Maria Yaneth Rosero Pefia - Profesional

specializado Area de Control Interno

1.- Que la ejecucion del POAI
no se realice de acuerdo a lo|

Seguimiento  al
estratégico y operativo
Procedimientos  formales

plan

Los seguimientos al POAI

facilitado la  obtencién

diferentes informes,

de
informacion para la elaboracion de los|
entre ellos el

Periodo

del p del Plan de Accién Institucional 2020-2023 “Amazonias Vivas”

Distribucion de la inversién ambiental para las direcciones Territoriales de Putumayo, Amazonas,

01/Mayo - 31/Agosto -2020

En cumplimiento a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional a través de los Decretos 457 y

531 de 2020 donde se el Ai i F Obligatorio o Cuarentena
Nacional, CORPOAMAZONIA, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y las|
Comunicaciones —TIC, convocé a una Audiencia Virtual para el jueves 30 de abril de 2020, con el fin

Facilidad para el acceso a la
informacion (publicaciones-
resoluciones).

planificado. " N L N N . " L R, ) L de dar a conocer a la comunidad en general de la jurisdiccién el documento preliminar del Plan de|
aplicados informe de Gestion de la vigencia|Caquetd y Direccion General, consolidacion del presupuesto de ingresos y gastos inicial vy L L " N o,
e Accién Institucional 2020-2023 “Amazonias Vivas”.
2019. modificaciones.
El consejo directivo con el acuerdo No.01 del 04/06/2020 aprobo el Plan de Accién Institucional
2020-2023 “Amazonias Vivas”, el cual se encuentra publicado en la pagina WEB Institucional.
Dando alcance al cumplimiento de la circular DG 011 (Acciones para prevencion del COVID) en lo que
2.- Uso inadecuado de la Los procedimientos asociados P ( para p ) a

administracién del sistema de|

informacién de
CORPOAMAZONIA.

- Red de informacién interna
Procedimientos formales
aplicados

proceso para la administracion de la
informacién han garantizado el uso

adecuado de la informacién.

respecta a los les 10 al 13 | del teletrabajo, Acceso a sofware de la institucio,

Debido a los accesos remotos que se dieron a los funcionarios de CORPOAMAZONIA en

suspender la atencidn personal al publico), se informa que todos los fi ios y que;
tengan permiso de acceso a la red de datos de CORPOAMAZONIA podran acceder a través de Internet
(desde su casa) a ésta, a través de navegador Chrome o Mozilla.

a la politica de trabajo en casa emitida por el Gobierno Nacional, quedamos
expuestosa ataques informaticos externos.

1. Inadecuada manipulacién
de la informacion.

2. USB, correos electronicos
con archivos maliciosos.

3. Falta de insfraestructura
tecnologica.

4. Equipos obsoletos

3.- Perdida de la informacién
por la manipulacion y uso
inadecuado de la informacién
oficial que se maneja en la red.

1. Equipos con antivirus|
actualizados.

2. Sacar copias de seguridad.
3. Claves de acceso a la
informacion.

4.Supervisores de contratos
verificar que la informacién
quede guardada en la red.
5.Clasificacién de datos de
informacion (tratamiento de
la informacion).
6.Restriccion de  perfil
usuarios.

de

Los procedimientos

adecuado de la informacion.

asociados
proceso para la administracién de la
informacién siguen garantizado el uso

La entidad tiene implementado toma instantanea de los archivos que se guardan en el servidor, cuya
idad de al garantiza la de la informacién.

Corpoamazonia realizo el contrato No.272 del 2020 con el fin de:

A. Brindar A enlai de de teletrabajo
para CORPOAMAZONIA.
B.A fi enlai de una VPN IPSec a través de la

plataforma de Firewall existente en la corporacion.

C. A Iit enla de los agentes VPN para los clientes

de Microsoft Windows.

D.A en laimpls iony icacion Servidores de escritorio
remoto TERMINAL SERVER.

E. I i6n y publicacion entidad certit CA Microsoft.

F. Aplicar las mejores précticas que permitan garantizar la confidencialidad,
seguridad, di: ibili eil delai 1 del cliente.

» Plataforma de virtualizacién Microsoft Hyper-V.

» Servidores virtuales.

» Directorio activo de Windows

» Politicas de seguridad del dominio

» Servicios conexos de red; DNS, DHCP.

» Respaldos de informacion sobre el sistema de almacenamiento local

» Acompafiamiento y capacitacion para grupo de soporte de primer nivel
Tl Interno.
» Gestion y
requiera para garantizar el
bajo Plataforma Microsoft Windows.

» Acompafiamiento y asesoria para la implementacion de copias de
seguridad de servidores de CORPOAMAZONIA.

» Brindar capacitacion sobre cada uno de los aspectos contratados a los
profesionales IT que designe la Direccién General.

enlas

que la institucion
de los servidores

Debido a los accesos remotos que se dieron a los ios de Cor ia en imi a
la politica de trabajo en casa emitida por el Gobierno Nacional, quedamos expuestosa ataques
informaticos externos.

Con esta modalidad de trabajo, facilito a los funcionarios y contratistas de CORPOAMAZONIA usar]|
sus equipos personales, sin ningin control institucional, lo que permitio infectar a traves de la red
los archivos del servidor.
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Maria Yaneth Rosero Pefia - Profesional
specializado Area de Control Interno

Periodo

01/Mayo - 31/Agosto -2020

Contar con los apoyos a la supervision

A través del reporte permanente de informacién de seguimiento en los formatos SIP 6 y sus anexos,’
como también para los proyectos que son financiados con recursos del Sistema General de Regalias-

4.- No ejecucién de los|- Viabilidad del proyecto L . Precisamente las herramientas y acciones como las anteriormente mencionadas, han permitido que|
- N L N . ) .. |o en su defecto los que de por ley|SGR (Gesproy) o con recursos Presupuesto General de la Nacién-PGN (Seguimiento a Proyectos de ) ) o . L
Debilidad en el proyectos, ejecucién parcial, (- Seguimiento a la ejecucion B " ) ) ) ) las situaciones dificiles presentadas en los procesos de implementacién de los proyectos sean
. . cuentan con Interventoria Externa,|Inversién-SPl), en sus plataformas virtuales, permite al Supervisor y a la Entidad como tal tener| ) L N
al to  de las| o|de los proyectos. B . L . ) - . ... |atendidas o tratadas de forma oportuna, buscando darle solucién de acuerdo a su complejidad.
L ) . aseguran el respectivo control y|informacién de primera mano para adelantar cualquier procedimiento requerido o toma de decision
obligaciones recurrente, o ejecucion|- Formato SIP-6, reporte de| L . .,
N N N cumplimiento en la ejecucion de los|con respecto al proyecto.
inoportuna de los mismos. los supervisores.
proyectos.
Tener la viabilidad como instrumento
de control en el proceso de Gestion de|
Proyectos, conlleva a que todo . L L .
v N o, q En la actualidad se encuentra en proceso de formulacion el Plan de Acciéon para el periodo
— proyecto de inversion que sea A . R )
- Viabilidad del proyecto ) administrativo 2020-2023, por lo que, para la aprobacion de los proyectos de inversion que se han L . . L .
o o ) . _|aprobado y ejecutado por| . . N e . La formulacion de los proyectos de inversién, debe asegurar la atencion de una problematica o
_|5.-Priorizacion de proyectos|- Seguimiento a la ejecucion . realizado para este trimestre, se ha tenido en cuenta las prioridades de Corpoamazonia de acuerdo a . . o . .
1.Proyectos con bajo Corpoamazonia, por una parte, sea de| . necesidad colectiva o comunitaria y no favorecer los intereses de una persona en particular, como

impacto social.

por conveniencias personales y
los

no por necesidad de

colectivos.

de los proyectos.

- Acta de aceptacion del
proyecto por parte de la
comunidad.

su competencia y por otra que la
prioridad para la asignacion de
recursos para su financiamiento y su

sea el
de los compromisos o metas que|
encuentran  programados en  sus

instrumentos de planificacion.

sus y instit como también proyectos que venian haciendo gestion,
y se toma como instrumento de articulacion el Plan de Accién 2016-2019, que hasta la fecha se

encuentra vigente.

también es necesario la participacion y aprobacién por parte de la poblacion beneficiaria o que
habita en el area de influencia a intervenir, por lo que es de gran importancia que a cada proyecto se|
le requiera por parte de Cor las actas o d de concertacion con la comunidad.

- Procedimientos formales|.

Partiendo de que, para la aprobacién
de un proyecto de inversion,
Corpoamazonia requiere como
soporte, un acta o documento de|
concertacion con la comunidad, la

6 N de I o de los|El y control ejercido por C alaimpl de los proyectos de inversién | Se cuenta adicionalmente con un formato F-GPR-013, para la entrega por parte de la institucion de
Inadecuada ejecucién de laf N N N productos o  actividades  van|a través de la Supervision, obtiene Itad ios y en los pr los productos y bienes generados por la implementacion de los proyectos de inversion, en el que el
L no satisfactorios durante la|- Registros controlados " . . : e s . .
supervicion. ) N de y|[tanto técnicos como legales, al contar con el respaldo de la Interventoria Externa y/o el Apoyo a la io el recibir a y adquiere el comp de su y
ejecucion del proyecto. - Apertura de " . — .
disciplinarios. control, lo que permite generar y|Supervision. darle el uso indicado o debido.
P : entregar productos y bienes de una
forma satisfactoria tanto para la
poblacion beneficiaria, como para el
cumplimiento de las metas y procesos
en el marco de la mision institucional.
7.- Recibir dadivas para
. P - En el del sistema de POR de la entidad
favorecer al usuario sobre una|- Procedimientos formales ) .
N . N N No se han recepcionados quejas o . . . . . . . " . - P "
Intereses  particulares  y|decision ambiental en el|aplicados. denuncias para el favorecimiento a La entidad tiene implementado el sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos, a través de los diferentes|La entidad debe dar trémite oportuno y dentro de los términos correspondientes, cuando se
personales en los tramites|otorgamiento de actos|- Auditorias Internas decisiones thientales enel medios electrénicos para la recepcion de quejas y denuncias por parte del ciudadano, hasta la fecha del|p d ias por este y apertura el proceso disciplinario pertinente a quienes estén
LAR. administrativos (licencia,|- Apertura de procesos N informe no se ha recibido ninguna queja relacionada al asunto. involucrados en el asunto.
o, . Lo otorgamiento de actos
autorizacién,  concesion  ofdisciplinarios.

certificado).

administrativos
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Trafico de influencias en el
proceso.

8.- Presiones externas que|

- Libro de

Durante el periodo de seguimiento y

afectan
ambientales.

no se han p

- Niveles de

acciones r
corrupcion detallado.

con el riesgo de

La entidad tiene implementado el sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos, a través de los
medios electrénicos para la recepcion de denuncias, pero hasta la fecha del periodo evaluado no se ha
recibido ninguna i ion r con el riesgo

Se que se haya p externas para favorecer alguna decisién ambiental.

La entidad debe fortalecer los controles para reducir, transferir, compartir o asumir el riesgo.

Perdida de autoridad en
temas ambientale

9- No actuar en derecho por
afectaciones al ambiente
segun la sentencia de la corte

- Procesos PASA

Los procedimientos aplicados en la
entidad descartan la posibilidad de|
materializar el riesgo de corrupcién
detallado.

La entidad no ha recibido informacién documentada en la que se evidencie perdida de autoridad en
temas ambientales.

La entidad debe fortalecer los controles para reducir, transferir, compartir o asumir el riesgo, en caso
de que este riesgo se materialice.

Intereses  particulares y
personales en el ejercicio de
la autoridad ambiental.

10.- Recibir ~dadivas
permitir trafico ilegal local de|
los recursos naturales o
explotacion ilegal de los|
recursos no renovables.

para

Durante el periodo de seguimiento y
i no se han presentado

con el riesgo de

Seguimiento a tramites
- Pi for acciones r
aplicados corrupcion detallado.

La entidad tiene implementado el sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos, a través de los
medios electrénicos para la recepcién de quejas y denuncias por parte del ciudadano, hasta la fecha del
informe no se ha recibido ninguna queja relacionada al asunto.

En caso de alglin suceso relacionado con el riesgo analizado, se debe tramitar por escrito y
documentar las acciones que ponen en riesgo la integridad fisica de los funcionarios y/o contratistas
de CORPOAMAZONIA, en las actividades de CVR.

Escaso acompafiamiento de|
autoridades militares en el
ejercicio de control y
vigilancia.

Intereses y
personales para
favorecimiento de terceros

particulares

11.- Presiones o amenazas en
el desarrollo de actividades de|
CVR.

12.- Uso indebido del poder|

- Protocolo de seguridad
- Procedimientos formales
aplicados

1.
contratacién
2. Registro controlado

Comité  asesor  de|

for

Durante el periodo de seguimiento y
monitoreo no se han p

La entidad no ha recibido informacion ada que se evidencie presi o a

acciones relacionadas con el riesgo de|
corrupcion detallado.

Durante el periodo de seguimiento vy
monitoreo no se han presentado
acciones relacionadas con el riesgo de

para  favorecer a un

determinado oferente en los|

procesos de seleccion, con|3. Expediente

desconocimiento  de  los|4. P imi
incipios de ia y|apli

seleccion objetiva.

rupcion

ios o contratistas en el desarrollo de actividades de Control y Vigilancia de los Recursos

Naturales - CVR

La entidad no ha recibido informacién documentada en la que se evidencie el uso indebido del poder
para favorecer a un determinado oferente en los procesos de seleccion

En caso de algin suceso relacionado con el riesgo analizado, se debe tramitar por escrito y
documentar las acciones que ponen en riesgo la integridad fisica de los funcionarios y/o contratistas
de CORPOAMAZONIA, en las actividades de CVR.

En caso de algln suceso relacionado con el riesgo analizado, se debe tramitar por escrito y
documentar las acciones que ponen en riesgo la imagen de la institucion.

Inadecuada ejecucion de la
supervision.

13.- Incumplimiento en la
ejecucion de los contratos y|

convenios.

- Aplicacion y verificacion de|
polizas de cumplimiento.

- Comité de Conciliacion.
-Calificacién de proveedores

Entre los mecanismos utilizados para
garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales estan las
polizas de cumplimiento, los informes
mensuales de resultados en
formato SIP 5, Actas de Inicio y Acta
de liquidacién de los contratos.

o contractuales, por parte de contratistas.

de

Durante el periodo de No se ha p ningan i

de los

La entidad debe asegurar, que al dar inicio en los y las polizas

de cumplimiento deben presentarse en forma legible y actualizada.
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C ion para el D del Sur de [a

RESPONSABLE:

Maria Yaneth Rosero Pefia - Profesional
specializado Area de Control Interno

Periodo

01/Mayo - 31/Agosto -2020

Inadecuada ejecucién de la
supervision y debilidad en la
aplicacion del proceso de
ingreso de Bienes y Servicios

14.- Ingreso de bienes y
servicios sin cumplir con las|
especificaciones técnicas
requerida.

- Manual de procedimiento
administrativo de almacen

- Auditorias internas

- Registro controlado

- Procedimientos formales
aplicados.

Los procedimientos aplicados para la
verificacion de los insumos adquiridos|
que ingresan al Almacén de la
entidad, permiten evidenciar el
cumplimiento de las caracteristicas|
técnicas de los productos, formatos: F.
GPR-001-Verificacién Administrativa y|
Técnica de  Bienes; F-GPR-007-

E ion y Verii

de Bienes y Solicitud de Elementos de|
Almacén vy ficha Técnica del producto
en el proceso de Contratacion.

En la oficina de Recursos Fisicos, no se han presentado ingreso de bienes y servicios sin cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas.

Se sugiere a los Coordinadores de los proyectos que requieran la adquisicion de bienes y servicios,
apoyarse con la oficina de Recursos Fisicos para definir las caracteristicas técnicas de los insumos
que requieran.

Seguimiento y control
inadecuado de los
inventarios.

15.- Pérdida o deterioro de los
bienes de la entidad por|
conductas dolosas o por|
descuido o negligencia.

- Manual de pr

administrativo de almacen
- Auditorias internas
- Custodia

La custodia ap y oportuna del
inventario en las diferentes areas vy
dependencias han permitido

los

- Procedimientos formales
aplicados.

en
custodia. utilizando los formatos:

F.GRF-008-

El drea de recursos fisicos realizo la revision fisica de los ios en las|

diferentes Areas y Dependencias de CORPOAMAZONIA.

a cargo de los

Se ha verificado el cumplimiento al Plan Anual de Mantenimiento F-GRF-008 y las Hojas de Vida de los
diferentes elementos devolutivos.

Depuracion de inventarios en todas las dreas y dependencias.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

16.- de La efectividad del control se evidencia
funcionario sin ell” formales en la revision actualizacién del
Debilidad en la verificacion aplicados. A v Durante el periodo del informe de seguimiento la entidad ha efectuado el nombramiento de un (1), . . . . -
- 1to de los o manual de y . . . - " Durante el periodo evaluado en la entidad se realizaro un (01) nombramiento con el cumplimiento
del to de| - Auditorias Internas 5 . io, un (1) de carrera administrativa con el cumplimiento de requisitos de acuerdo al manual . 5 B
. de acuerdo al manual de| N labores y en la evaluacién de las hojas| ) . de los requisitos para su debida aceptacion.
requisitos. N . - Manual de Funciones vy . de funciones y competencias laborales.
funciones y requisitos por N de vida de «cada al cargo
competencias Laborales. .
cargo. correspondiente.
Los formatos de evaluaciones de
desempefio han sido efectivos para la
evaluacion de los compromisos
comportamentales de los funcionarios
de carrera administrativa.,, que se|En el mes de Febrero de 2020, se realizé la evaluacién e desempefio del segundo semestre del afio
- P deb diliy en las fecha[2019.
17.- Que no se realice de| . or . . . " - "
Bajo interes en el proceso de|forma _ periddica eficientel aplicados. establecidas. Cumplir con las fechas para la re de las de del |
evJaIuacidn de P N P ala y, i6n de|” Internas En el mes de Agosto de 2020, se realizo la evall e del primer del afio 2020. [semestre de 2020, hasta el 15 de agosto de 2020 y Il semestre de 2020, hasta el 15 de febrero de|
desempefio - Procedimiento para las|El acuerdo 565 de 2016 del Consejo| 2021.
peno. Evaluaciones de desempefio |Nacional del Servicio civil - CNSC,
establece el sistema Tipo de

Evaluacion de Desempefio Laboral de|
los empleados publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de
Prueba.

Debildad en la aplicacion del|18.

proceso

de la informacion financiera.

.- Inexactitud en el registro

- Registro controlado
- Auditorias Internas

El registro controlado de los|

que se ejecutan en el

Proc formales|p
aplicados darea de Contabilidad.
- Software PCT

En el transcurso de periodo del informe de seguimiento, no se han realizado cruces de informacién con
otras entidades que se pueda evidenciar inconsistencias en la informacion.

Revisar periddicamente la Informacion.

Pégina 4



MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2° Informe VIGENCIA 2020

FORMATO DE SEGUIMIENTO

[ ion para el D (e del Sur de la

RESPONSABLE:
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Periodo

01/Mayo - 31/Agosto -2020

controles en el proceso

financieros de la entidad por
dolo o culpa

- Auditorias Internas
- Procedimientos formales
aplicados

proceso de Gestion Financiera - GRF,
corregir cualquier desviacion que se|
presente.

Debil control de| El  registro controlado de los
Documentos soportes de| 19 Realizar pagos sin el|” Registro controlado procedimientos que se ejecutan en el
pago. o pag - auditorias Internas area de Contabilidad le permite al[En el transcurso de periodo del informe de seguimiento, no se han realizado pagos, sin el compromiso ) . N L N
o . cumplimiento de los o L N . L Revisar permanentemente los registros de la informacion financiera.
Dadivas o presion para requisitos. - Procedimientos formales|proceso de Gestion Financiera - GFl,|de los requisitos de ley exigidos.
favorecer el pago de| q ) aplicados. corregir cualquier desviacion que se|
cuentas. presente.
- El  registro controlado de los
- Informes de revisoria fiscal o .
- N procedimientos que se ejecutan en el
. .. 20.- Pérdida de recursos|- Registro controlado < o . : . . : Srdi

Debil seguimiento area de Contabilidad le permite al[En el periodo de seguimiento informado, la entidad no ha reportado pérdida de recursos por fraude o

engafio, durante el tercer cuatrimestre de la actual vigencia.

Revisar periddicamente los registros de la informacidn financiera.

Debil seguimiento
controles en el proceso

V| diferente

21. oficial

recursos|

Destinacién
de los
publicos

- Informes de revisoria fiscal
- Registro controlado
- Auditorias Internas

- P formales|

El registro controlado de los
procedimientos que se ejecutan en el
area de Presupuesto y Contabilidad le|

aplicados

permiten al proceso de Gestion
Fi - GRF, corregir cualquier|
desviacion que se presente.

La destinacion de los recursos publicos se realizan con forme lo regula la normatividad vigente en los|
diferentes procedimientos contables. No se ha evidenciado destinacion diferente de los recursos
publicos de la entidad.

Revisar periddicamente los registros de la informacidn financiera.

22.-Ocultamiento o perdida

1. Socializacion,
capacitacion, divulgacion de
la normatividad archivistica.

El registro controlado y los formatos F
CBS-001 al 008-Control de
Documentos Proceso contractual, F-
GDO-009-Transferencia a  Archivo
Central, F-GDO-020-Préstamo  de|

Revision del formato F-CBS-001 al Formato F-CBS-008-Control de Documentos Proceso contractual, con
el fin de verificar los documentos soportes de cada expediente.

Los expedientes que se remiten de los archivos de gestién se almacenan en el Archivo Central, se|

geston y desactualizacion.

que soporta el expediente

2. Auditorias internas

Desconocimiento  de las|con dolo y/o culpa a la o Expedientes le permite al proceso de B )
B o] . L 2. Concienciar acerca de la . | N con los que soportan el expediente, para salvaguardar la
funciones y la nor . a N . |Gestién D - GDO, corregir| - N N . " ) L. . .
N dela . . o Solicitud de un documento a los usuarios que requieran del préstamo del expediente. informacion y mantener activo el archivo central.
particulares o entes de control. cualquier desviacion que se presente,
3. Formato de control de
de - no obstante se ha presentado demora
en la informacion que debe
soportar el expediente, antes de
remitir a archivo central.
Revision del formato F-CBS-001 al Se encuentran elaborados para b los siguientes documentos:
Formato  F-CBS-008-Control  de[” ) paraap v € '
- Diagnostico Documental . . . . PR
Documentos Proceso contractual, con " N Realizar en el mes de Septiembre un Comite de Gestion de desempefio institucional, para aprobary
) . - La politica de gestion documental. -
. . __|el fin de verificar los documentos N adoptar los siguientes documentos:
Desconocimiento del o 1. Procedimiento archivistico) N - Programa de Gestion Documental. " i
- R 23.- Informacién incompleta N soportes de cada expediente. . R . o - La politica de gestion documental.
procedimiento  archivo de| actualizado. - Procedimiento de archivos central, historico y de gestion.

Pr unica.

Solicitud de un a los
usuarios que requieran del préstamo

del expediente.

- Programa de Gestidon Documental.

-Pr de archivos central, historico y de gestion.

El 27/03/2020 y el 01/04/2020 se realizaro el comite de Gestion de di it
realizar ajustes a los anteriores documentos.

para

- Procedimiento Ventanilla unica.
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Periodo
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- Programa
24.- Falta de objetividad e|Auditorias
independencia en el desarrollo|

de auditorias.

Insuficiente capacitacion del

proceso de auditoria N
internas

Anual

d

©

- Plan anual de auditorias

El pr para la

del Programa Anual de Auditoria se
aplica de conformidad al manual de
procesos y procedimientos de la
entidad P-CYE-001-Procedimiento
para la realizacion de las Auditorias
Internas Integradas, Anexo 1-Hoja de
calificacién de Auditores Internos,
Anexo 2-Hoja de Evaluacion del

La oficina de Control Interno elaboré, presentd y realizo el Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2020, que fue aprobado por la Direccién General el 10 de febrero de 2020.

fio de Internos,
formato F-CYE-001-Programa Anual

En a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional a través de los Decretos 457 y 531
de 2020 donde se el i P Obligatorio o Cl Nacional, se

En cumplimiento a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional a través de los Decretos 457 y
531 de 2020 donde se el Ai i F Obligatorio o Cuarentena
Nacional, no ha sido posible la realizacion de las auditorias internas.

Realizar las auditorias internas en el mes de Septiembre.

de Auditorias F-CYE-002-reprog| las auditorias internas para el mes de Septiembre.
Plan  de  Auditorias Internas
Integradas, F-CYE-004-Evaluacion de
Auditoria y Auditores, F-CYE-005-|
Informe de Auditoria, F-CYE-010-
Recepcion de Documentos de
Auditoria Interna.
El rocedimiento P-CYE-004-|
.p N mi La Auditoria de Seguimiento a la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad efectuada por . - .
Procedimiento para el N N N o Se realiza seguimiento a los planes de mejora de ICONTEC y CGR:
. L ICONTEC, esta en proceso de reprogramacion para el ultimo trimestre del afio en curso. a . o N
25.- Falta de seguimiento o establecimiento de los Planes de| 3 ) . B ; B - PLan de Mejoramiento Auditoria Financiera 2018.
N ; - 5 N ) N N La entidad tiene suscrito Planes de Mejoramiento con la C ia General de la y con ) o
Desinteres en el|bajo  seguimiento a la|-Planes de Mejorameinto Mejoramiento, ~ formulario  14.1. \CONTEC, para lo cual se han disefiado las acciones correctivas o ara el . Plan de Mejora de la Auditoria Humedales 2011-2018.
fortalecimiento del sistemali ion de i - P imi for i Planes de i 7 P o P - Plan de AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - Deforestacion.
. . . . ) respectivo:
de gestion de calidad P C y de de la Contraloria General de la . . N N
Mejora. Repiblica, se aplican de conformidad|~ PLan de Mejoramiento Auditoria Financiera 2018. Se reporto en el aplicativo SIRECI el | de los tres (3) planes de mejora suscritos
jora. al P mar;ual P de rocesos . Plan de Mejora de la Auditoria Humedales 2011-2018. con IapCGR p g
. p ¥|- Plan de AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO - Deforestacion :
procedimientos de la entidad.
Las direcciones territoriales y la direccion general elaboran su respectivo seguimiento a las PQR., en el
eriodo informado se encontraron:
La efectividad del control se evidencia pert !
| istro de las PQR |
en ¢ registro de fas QR en e a) Peticiones radicadas = 244
aplicativo  destinado  para  este .
Registro controlado rocedimiento ue ermite; Terminadas oportunamente= 190 La falta de atencidn a las peticiones y los términos para resolver, la contravencién a las prohibiciones
Desconocimiento del|26.- Atencién inadecuada a las| 8 P q P Terminadas después del tiempo = 26 P v P ! P

- Aplicativo PQR

to  para la de los ci

determinar aquellas PQR que se ha
dad

- P

entes de control. .
aplicados

atencion de los usuarios

oportuna, |1
terminadas después del tiempo y se|
establece las medias necesarias para
dar cumplimiento a los tiempos
estipulados legalmente.

En trémite = 28

b) Denuncias radicadas = 83
Terminadas oportunamente = 68
Terminadas después de tiempo = 1
En trédmite =14

y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata la parte primera de la Ley 1437
de 2011, constituird falta para el servidor publico y dara lugar a las sanciones correspondientes de|
acuerdo con el régimen disciplinario, articulo 31 ley 1755 de 2015
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