SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICOS - A JUNIO 30 DE 2024

No. IMPACTO CAUSAS DESCRIPCION DEL RIESGO SEGUIMIENTO ESTADO
El seguimiento se realiza diariamente y en cada una de las
territoriales y la secretaria general, donde se revisa el sistema
PQR y se envian las de alertas a cada uno de los responsables
del proceso, para dar cumplimiento a los requerimientos antes
1.- Sanciones legales. 1.- Planta de personal limitada frente a las competencias vyj del vencimiento.
2.- Denuncias por parte de usuarios jurisdiccion que hay que cubrir. LINK PAGINA WEB INSTITUCIONAL:
3.- Deterioro de la imagen institucional. 2.- Débil articulacién de procesos Puede presentarse vencimiento en el término para dar|pe acuerdo al aplicativo PQR para el periodo conprendido entre
1 |4.- Hallazgos de tipo No Conformidad. 3.- Recursos econdémicos limitados frente a las funciones|respuesta a los derechos de peticion instaurados ante|| 01/01/2024 al 30/06/2024 se encontraron: Aplicativo PQR
5.- Afectacion en el ejercicio de autoridad|asignadas por las normatividad vigente la Corporacién. Ruta:https://www.corpoamazonia.live/pgr/form/|
ambiental. 4.- Bajo uso de las TIC, dificultades de contectividad para| a) Peticiones radicadas = 271 ogin.php
incursionar en tramites virtuales. Terminadas oportunamente = 140
Terminadas después del tiempo = 131
b) Denuncias radicadas = 84
Las monitoras de calidad de cada una de las territoriales realizan
1.- Desconocimiento de la actualizacién normativa. permanentemente capacitaciones y jornadas de revision de|
1 - Sanciones legales 2.- Inadecuada interpretacién de la norma o del procedimiento. expedientes con contralitastas, personal de planta y lideres de|
) . 9 ) ) 3.- Apertura de expedientes con documentacién incompleta o los procesos misionales (LAR, GPR, APG, CVR), como se puede
2. Denuncias por parte de usuarios X " . .
. . L desactualizada. constatar en las listas de control de asistencia.
3. Deterioro de la imagen institucional. L . S -
X . 4.- Débil revisién y soporte juridico de la documentacién antes|
4. Hallazgos de tipo No Conformidad. y . . L . L . .
5. Afectacion en el ejercicio de autoridad de la apertura de expedientes puede presentarse Incumplimiento de los requisitos La jornada de induccién y reinduccion para todos los funcionarios|Ruta:
Co ) 5.- Planta de personal limitada p P q de planta y contratistas de CORPOAMAZONIA se realizo los dias|\\192.168.1.6\Direccion\03-SGC\08.
ambiental. . . - legales X . . .
2 3 6.- Recursos tecnoldgicos insuficientes 13 y 14 de Junio del 2024 de manera virtual a través de la|indicadores\2024
6.Deterioro de los recursos naturales. SN . . .
L 7.- Débil articulacién de procesos plataforma de video conferencia meet, en el enlace:
7.Servicio no connforme . . i .
L X R 8.- Débil gestion del conocimiento https://meet.google.com/ksw-brye-nis
8. Investigaciones de tipo disciplinario, penales, - L A . )
fiscales 9.- Cambios en la normatividad que implican nueva asignacién
PR . - de funciones sin asignacion de recursos La Auditoria interna para cada una de las territoriales y con el fin
9, Tramites fuera de tiempo - Servicio No . ) o
de evaluar si se esta cumpliendo con los requisitos legales|
Conforme - ) ” . o
exigidos para la ejecucion de las diferrentes actividades en los|
procesos y procedimientos, esta programada para el segundo
semestre del presente afio.
1.- Deficiente retroalimentaciéon de las acciones sobre cada
. . . expediente
1, Baja efectividad en el ejercicio de rol de P . . . .
. N 2.- Falta de soportes de la interaccién con los usuarios y deméas
autoridad ambiental . - - -
2 Sanciones Legales partes interesadas En la oficina juridica de cada una de las territoriales de|
R . g L 3.- Falta de apoyo logistico, transporte, elementos para registro|Incumplimiento al seguimiento del impulso de los|CORPOAMAZONIA se realiza seguimiento a los Procesos
3,Pérdida de imagen institucional i K . " e R . . . . . X -
3 fotografico, sistema de informacién geografico para consulta. terminos  procesales de los expedientes -|Sancionatorios Ambientales en la matriz PASAS. Matriz seguimiento PASAs

4, Hallazgos por entes de control
5,Incremento de ilicitos ambientales

4.- Débil articulacién entre unidades operativas y Direcciones|
Territoriales

5.- Orden publico

6.- Escaso recurso humano

7.- Débil sistematizacion de los tramites

Administrativos Sancionatorios Ambientales -PASA.




1. Irregularidades en el proceso sancionatorio
que pueden generar la revocatoria de los actos
administrativos por violacién a Idebido proceso,
y en consecuencia hace nugatorio la
materializacion de la sancién o el actuar de la
administracion frente a la potestad
sancionatoria de las infracciones ambientales.
2.Reprocesos y retardos en los impulsos
procesales.

1. Citar la direccién de notificaciones de manera errada

2. Envio de la notificacién a una direccién errada

3. No dar cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento  Administratvo 'y de lo  Contencioso
Administrativo, frente a la verificacién de la notificacién personal
para proceder la notificacién por aviso

4. Asi mism orespecto a la notificacién electrénica.

5. La notificacién se efectta sin considerar la forma indicada en
el acto administrativo

6. Debilidades en los controles definidos en el procedimiento

7. Dificultades para la notificacion en areas rurales.

Puede ocurrir que no se puedan hacer efectivas las
sanciones impuestas dentro del proceso
sancionatorio, en razén a la realizacién de indebida
notificacién de los actos administrativos o a la falta de:
seguimiento en las sanciones no pecuniarias
impuestas.

1.-Se realiza Notificacion oportuna de los Actos Administrativos
de acuerdo a la normatividad vigente.

Trazabilidad del Expediente

1.Retrasos e incumplimientos en las metas
establecidas en el Plan de Accién. 2.
Afectaciones en el ejercicio de la autoridad

1.- Alteraciones de orden publico no previsibles.
2.-Situaciones ambientales no previsibles.
3.-Situaciones de emergencia sanitaria y ambiental.

Incumplimiento de las actividades definidas en las
metas del Plan de Accio6n asociadas al proceso,
debido a alteraciones de orden publico, dificil acceso a
algunas zonas del Departamento; a los factores de

Se realiza informe trimestral y semestral al "Plan de Accién
Institucional 2024-2027.

Informe de seguimiento

Ruta:

\\192.168.1.6\sp/\2. Planificacion\1.

ambiental. 4.-Interrupciones en el servicio de transporte. variabilidad  climatica, situacién de emergencia
P s el . : 9 INFORMES DE GESTION\2024
sanitaria y ambiental.

1.- Existencia de fuentes potenciales externas de financiacién

de proyectos a nivel nacional e internacional
1, Posicionamiento como autoridad ambiental 2.- Existencia de Recursos de Cofinanciacion para proyectos de
2,Mejoramiento de los indicadores de impacto|conservacion en la Amazonia En la matriz F-GPR-003 Registro de Proyectos Viabilizados 2020
en la conservacion, proteccion y recuperacién|3.- Reconocimiento en la normatividad de funciones . L 2024, se realiza el seguimiento detallado a los proyectos X

P y P Incremento de recursos para financiacién de g proy \\192.168.1.6\sp/\3. Inv Ambiental\4.

de los RN y el ambiente
3. Cumplimiento efectivo de su Direccionamiento
Estrategico

ambiientales por parte de otros actores

4.- Talento humano calificado y con experiencia en lo ambiental
5.- Existencia en la regién de organizaciones de base VY|
organizaciones ambientales interesadas en articularse con el
accionar la Corporacion

6.- Posicion Geografica de interes mundial.

proyectos ambientales

viabilizados en el afio 2024.

Banco\Viabilidades\2024

1. Incumplimiento de metas

2. Pérdida de imagen institucional

3. Sanciones y amonestaciones

4. Inconsistencia y baja calidad en los informes

1. Falta de seguimiento periédico a la ejecucion del
presupuesto de funcionamiento y de inversion.

2. Debilidades en la formulacién ydemoras en la aprobacién de
estudios y documentos previos

3. Debilidad en el proceso pre-contractual reflejada en el
cambio constante de planes operativos.

4. Desfases en los cronogramas previstos para la adquisiciénde
los bienes y servicios.

5. Plan de adquisiciones

Puede ocurrir que los porcentajes de Ejecucion
Presupuestal y de Metas fisicas sean bajos y que no
haya correspondencia entre la meta fisica y la meta
financiera.

1.- Supervisién de manera permanente en la Ejecucién
Contractual.

2.- Comités técnicos para la verificacién del avance fisico y
financiero en la Ejecucién de los proyectos.

3,- cumplimiento del cargue de Informacién en Gesproy

4.- Seguimiento al Plan de Acci6n

\\192.168.1.6\saf\Presupuesto\1-
EJECUCIONES PRESUPUESTALES
VIGENCIAS 2010-2023\2024

https:\\192.168.1.6\spl\2. Planificacion\1.
INFORMES DE GESTION\2024

1.- Sanciones legales.

2. Denuncias por parte de usuarios

3. Deterioro de la imagen institucional.

4. Hallazgos de tipo No Conformidad.

5. Afectacién en el ejercicio de autoridad
ambiental.

6.Deterioro de los recursos naturales.

7.Servicio no connforme

8. Investigaciones de tipo disciplinario, penales,
fiscales

9, Tramites fuera de tiempo - Servicio No
Conforme

1. Falta de planeacion, ejecucion, seguimiento y verificaciéon de
los recursos financieros con destinacion especifica y de
recusrsos propios, ejecutados por la entidad.

2. Falta de seguimiento a la ejecuciéon de los recursos por
transferencia del sector eléctrico para la correcta inversion.

3. Falta de sensibilizacién de la importancia del seguimiento aj
los recursos de destinacion especifica del sector eléctrico
recursos.

4. Falta de planeacion, ejecucién, seguimiento y verificacion de|
los recursos financieros por concepto de tasa por
aprovechamiento forestal.

Desviacién de recursos que ingresan a la Corporacion
por: (Tasa retributiva, tasa por uso de agua, y sector
eléctrico) y tasa por aprovechamiento forestal, para|
inversiones no relacionadas.

En la matriz F-GPR-003 Registro de Proyectos Viabilizados 2020
2023, se realiza el seguimiento detallado a los proyectos)
viabilizados en el afio 2024.

Informe de ejecucion presupuestal mensual.

\\192.168.1.6\sp/\3.
Banco\Viabilidades\2024

Inv Ambiental\4.




1. Reprocesos y desgaste administrativo. 2.

1. Fallas en el cargue e identificacion de pagos recibidos VY]
operatividad de la informacién procesada através del software
PCT, lo que genera que la informacién sea inconsistente

Puede suceder que se generen informes errados de

1.- Realizar facturacién y Seguimiento a Pagos
2.- Conciliaciones Bancarias, para verificacion del pago por cada

\\192.168.1.6\saf\Contabilidad\ADMINISTRACI

9 Investigaciones de tipo fiscal. 2. No hay un modulo especifico para cartera en el aplicativo. cartera que dificulten su adecuado control y ejecucién|usuario ON\2023\FACTURACION ELECTRONICA
3. Perdida de imagen corporativa. 3. No se realiza depuracién de los informes de cartera debido aJde cobro de tipo persuasivo como coactivo. 3.- Actualizacion de la Matriz de Cartera
falta de personal.
4. No en todos los casos se identifica el tercero
1. fortalecimiento de la infraestructura \\192.168.1.6\saf\Presupuesto\21 -
2. posicionaminto 1 .- Requerimientos de Gobierno en linea Con el acuerdo No.11 del 5 de diciembre de 2023, “Por el cual se] ANTEPROYECTO\2024\CARPETA
3. trazabilidad de los expedientes. ! d . A . aprueba el presupuesto de ingresos y gastos de recursos propios|FRANCO_PRESUPUESTO APROB-2024
X ” N 2. - Ley 962 de 2005, sobre racionalizacion de tramites Y|
4. Mejora en atencion a partes interesadas rocesos administrativos dela
10 5. mayor eficiencia en la atencion de tramites 2 - Procesos de inovaciéﬁ tecnologica Inexistencia de recursos para fortalecimiento de lajCorporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de 1a|\\192.168.1.6\saf\Presupuesto\l1-
6. Disminucion del servicio no conforme 4'> Avance de tecnologia e inovaci%n Institucion Amazonia CORPOAMAZONIA y EJECUCIONES PRESUPUESTALES
7. Retroalimentacion a las partes interesadas. : - 9 se adoptan los recursos asignados en la Ley de Presupuesto|VIGENCIAS 2010-2023\2024
) . . . 5.- Modernizacion de las CAR ”
8. Mejoramiento de los indicadores de impacto General de la Nacioén,
en la conservacion, proteccién y recuperacion para la Vigencia Fiscal 2024” https:\\192.168.1.6\spl\2. Planificacion\1.
de los RN y el ambiente INFORMES DE GESTION\2024
Ruta:
1. Acaparamiento de tierras Se realiza informe trimestral y semestral al "Plan de Accién|https:\\192.168.1.6\spl\2. Planificacion\1.
1. Cambio climatico : P . - ” Institucional 2024-2027. INFORMES DE GESTION\2024
2. Ampliacién de la frontera agricola para ganaderia.
11 2. Aumento de desastres naturales 3. Mineria ilegal Aumento de la tasa de deforestacién en la amazonia.
3. Perdida del habitad de la vida silvestre yj| 4' Cultivos iligit(;s " |Se activo Comite de control y vigilancia Actas Comite de Control y Vigilancia.
perdida de la biodiversidad. : =
5. Proyectos de infraestructura.
. 5 1. Control de acceso a usuarios (claves).
1. Servicio caido i
2. Control de acceso de equipos de computo.
2. Robo de datos 3. Antivirus actualizado.
3. Perdida de informacion digital 1. Uso indebido de las herramientas tecnologicas T L .
L L R - X . . . - R 4. Filtro de navegacion Control de usuarios
12|4. Afectacion a la imagen institucional. 2. Dafios de equipos de computo Perdida de la informacion Administrativa R L
5. Demoras y retrazos en la entrega de la|3. Ataques cibernéticos Anti spam en el correo institucional.
o ” y 9 - Alag 5. Plantas y UPS en la sede Mocoa.
informacion. . -
N 6. Control de equipos de computo a traves de politicas de
3. Sanciones legales. - .
dominio de windows.
1. Recursos insuficientes para realizar los seguimientos a los
tramites otorgados en vigencias anteriores.
2. Sobrecarga laboral.
3. Personal técnico no idéneo
4. Falta de planeacion y organizacion.
5. Insuficientes controles Se realiza seguimiento a las acciones que se generan para dar|En el formato F-LAR-041 se lleva el control de
1. Insatisfaccion del cliente. sistematizados para las tramites . . - ... _|cumplimiento a procedimientos operativos de Licenciamiento|programacion Expedientes y en el formato F-|
. L . No cumplir con los tiempos definidos para los tramites - N L
2. Perdida de la Imagen institucional. misionales. I - . Ambiental a traves de los formatos F-LAR-041 se lleva el control|LAR-042  se  realiza  seguimiento  a
13 en el ejercicio de administracién de recursos naturales

3. Procesos de responsabilidad disciplinaria,
administrativa y civil.

6.Contratacién del personal técnico por cortos periodos

7. Contratacion del personal técnico a destiempo.

8. La planta de personal misional es insuficiente en la parte
misional para la atencién de los trdmltes en CORPOAMAZONIA
9. Dificil acceso a los predios objeto de la actividad.

10. Demora en la entrega de la informacién por el usuario.

11. Insuficientes recursos fisicos

12. Falta de seguimiento por parte del interventor

y de Autoridad Ambiental.

de programacion Expedientes y en el formato y el F-LAR-042 se|
realiza seguimiento a requerimientos proceso LAR para
resoluciones otorgadas.

requerimientos proceso LAR para resoluciones
otorgadas.




1. Accidentes, enfermedades laborales vy

muertes.

2. Multas y sanciones de Ley por|
14|incumplimiento del Decreto 1072 de 2015-

Capitulo VI

3. Incremento de ausentismoa asociados a la
salud ocupacional
4.Sanciones po rpartedel Ministerio del Trabajo

1. Falta de validacién permanente del diagnéstico sobre el
estado del sistema

2. Debilidad en los controles para asegurar la definicién e
implementacién conforme a la norma

3. Que no se asignen los recursos suficientes y adecuados para
asegurar la implementacion del sistema

4. Novedades administrativas del responsable del sistema

Puede ocurrir incumplimiento en la implementacion del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
conforme a la normatividad vigente en esta materia.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades
programada en:

1. Cronograma de Capacitaciones del SG-SST

2. Plan Anual de Trabajo del SG-SST

\\192.168.1.6\saf\PERSONAL\02 -SALUD
OCUPACIONAL\2024\SG SST\8. PROGRAMA|
DE CAPACITACION Y CRONOGRAMA

\\192.168.1.6\saf\PERSONAL\02
OCUPACIONAL\2024\SG ~ SST\14.
ANUAL TRABAJO Y CRONOGRAMA

-SALUD
PLAN




