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i de - En Tramite .
Peticion Proceso Asignadas Oportunament|  Terminadas Despues Despues de Terminadas Total En Tramitar Sin
e Oportunamente Tiempo Tiempo Terminadas Tramite Tramitar
Comunicacion e Informacién
Publica 0 0 0 0 0 0
Desarrollo Organizacional 0 0 0 0 0 0
Planificacion Corporativa 0 0 0 0 0 0
Control y Evaluacion 0 0 0 0 0 0
Mejoramiento Continuo 0 0 0 0 0 0
Asesoria en Planificacion y
Gestion Ambiental 0 0 0 0 0 0
Control y Vigilancia de los
Recursos Naturales 2 2 100% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0%
Gestion de Proyectos 0 0 0 0 0 0
Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de Recursos
Naturales 4 4 100% 0 0% 4 100% 0 0% 0 0%
Ordenacién Ambiental 2 2 1 0 0 2 1 0 0 0 0
Contratacién de Bienes, Obras
y Servicios 0 0 0 0 0 0
Gestion de Recursos Fisicos 0 0 0 0 0 0
Gestion de Recursos
Informaticos 0 0 0 0 0 0
Gestion del Talento Humano 0 0 0 0 0 0
Gestion Documental 0 0 0 0 0 0
Gestion Financiera 0 0 0 0 0 0
Servicios
CEA - Centro Experimental
Amazénico 0 0 0 0 0 0
Centro de Documentacion 0 0 0 0 0 0
Educacién Ambiental 0 0 0 0 0 0
Mercados Verdes 0 0 0 0 0 0
Servicios de Informacion
Ambiental Georeferenciada 0 0 0 0 0 0
Reclamos
Terminadas M Terminadas w w % %
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Tipo de Total T ] T Terminadas Total . Sin ]
Peticion Proceso Asignadas Oportunament|  Terminadas Despues de Despues de Terminadas thal En Tramite En. Tramitar S|r?
e Oportunamente Tiempo Tiempo Terminadas Tramite Tramitar
Comunicacion e Informacién
Publica 26 25 96.15% 1 3.85% 26 1 0 0 0 0%
Desarrollo Organizacional 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Planificacioén Corporativa 2 2 1 0 0 2 1 0 0 0 0
Control y Evaluacién 1 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 0 0%
Mejoramiento Continuo 0 0 0 0 0 0
Asesoria en Planificacion y
Gestion Ambiental 19 16 84.21% 3 15.79% 19 1 0 0 0 0%
Control y Vigilancia de los
Recursos Naturales 79 72 91.14% 6 7.59% 78 98.73% 1 1.27% 0 0%
Gestion de Proyectos 6 6 1 0 0% 6 1 0 0 0 0%
Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de Recursos
Naturales 95 85 89.47% 8 8.42% 93 97.89% 2 2.11% 0 0%
Ordenacién Ambiental 13 13 1 0 0% 13 1 0 0 0 0%
Contratacién de Bienes, Obras
y Servicios 8 8 100% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0%
Gestion de Recursos Fisicos 0 0 0 0 0 0
Gestion de Recursos
Informaticos 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
Gestion del Talento Humano 8 8 100% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0%
Gestion Documental 2 1 50% 1 50% 2 100% 0 0% 0 0%
Gestion Financiera 1 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0%
Servicios
CEA - Centro Experimental
Amazénico 0 0 0 0 0 0
Centro de Documentacién 0 0 0 0 0 0
Educacién Ambiental 0 0 0 0 0 0
Mercados Verdes 0 0 0 0 0 0
Servicios de Informacion
Peticiones de | Ambiental Georeferenciada 0 0 0 0 0 0
Informacién
Tipo de Total Terminadas % Terminadas < L_)/” 5 Total % % Sin %
. erminadas ; .
Peticion Proceso Asignadas Oportunament | Terminadas Despues de Despues de Terminadas Total En Tramite En Tramitar Sin
e Oportunamente Tiempo Tiempo Terminadas Tramite Tramitar
Comunicacién e Informacién
Publica 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Desarrollo Organizacional 0 0 0 0 0 0
Planificacion Corporativa 0 0 0 0 0 0
Control y Evaluacién 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0
Mejoramiento Continuo 0 0 0 0 0 0
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Asesoria en Planificacion y
Gestion Ambiental 0 0 0 0 0 0
Control y Vigilancia de los
Recursos Naturales 3 3 100% 0 0% 3 100% 0 0% 0 0%
Gestion de Proyectos 0 0 0 0 0 0
Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de Recursos
Naturales 3 3 1 0 0% 3 1 0 0 0 0%
Ordenacién Ambiental 0 0 0 0 0 0
Contratacion de Bienes, Obras
y Servicios 0 0 0 0 0 0
Gestion de Recursos Fisicos 0 0 0 0 0 0
Gestion de Recursos
Informaticos 0 0 0 0 0 0
Gestion del Talento Humano 0 0 0 0 0 0
Gestion Documental 0 0 0 0 0 0
Gestién Financiera 0 0 0 0 0 0
Servicios
CEA - Centro Experimental
Amazénico 0 0 0 0 0 0
Centro de Documentacion 0 0 0 0 0 0
Educacién Ambiental 0 0 0 0 0 0
Mercados Verdes 0 0 0 0 0 0
Servicios de Informacién
Manifestacione | Ambiental Georeferenciada 0 0 0 0 0 0
S
Tipo de Total Terminadas % Terminadas = % - Total % % sin %
) erminadas i )
Peticion Proceso Asignadas Oportunament|  Terminadas Despues de Despues de Terminadas thal En Tramite E”_ Tramitar S|r?
e Oportunamente Tiempo ] Terminadas Tramite Tramitar
Tiempo
Comunicacion e Informacion
Publica 0 0 0 0 0 0
Desarrollo Organizacional 0 0 0 0 0 0
Planificacién Corporativa 0 0 0 0 0 0
Control y Evaluacion 0 0 0 0 0 0
Mejoramiento Continuo 0 0 0 0 0 0
Asesoria en Planificacion y
Gestion Ambiental 0 0 0 0 0 0
Control y Vigilancia de los
Recursos Naturales 6 6 100% 0 0% 6 100% 0 0% 0 0%
Gestion de Proyectos 0 0 0 0 0 0
Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de Recursos
Naturales 5 5 100% 0 0% 5 100% 0 0% 0 0%
Ordenacién Ambiental 0 0 0 0 0 0
Contratacion de Bienes, Obras
y Servicios 0 0 0 0 0 0
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Gestion de Recursos Fisicos 0 0 0 0 0 0
Gestion de Recursos
Informaticos 0 0 0 0 0 0
Gestion del Talento Humano 0 0 0 0 0 0
Gestion Documental 0 0 0 0 0 0
Gestion Financiera 0 0 0 0 0 0
Servicios
CEA - Centro Experimental
Amazénico 0 0 0 0 0 0
Centro de Documentacién 0 0 0 0 0 0
Educacién Ambiental 0 0 0 0 0 0
Mercados Verdes 0 0 0 0 0 0
Servicios de Informacién
Ambiental Georeferenciada 0 0 0 0 0 0
Consultas
Quejas
Terminadas
Indicador Terminadas Tipo Respuesta Total Terminadas
TETmTauds TETTIITaudas TTasTauu a
Oportunamente Despues de Archivo Proceso 1) +()
# % T % % T % % % % %
Territorial Amazonas 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Territorial Caquetd 0 0 0 0 0 0 0 0
Territorial Putumayo 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion General 4 2 50% 1 25% 3 75% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0%
TOTAL CORPOAMAZONIA 5 3 0,6 1 0,2 4 0,8 0 0 4 0,8 1 0,2 0 0
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