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1. EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

IS0 9001 - 2000

“La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia -
CORPOAMAZONIA - es una entidad de caracter publico creada mediante articulo 35
de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, encargada de proteger y administrar el
Medio Ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo
sostenible en los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo. Se compromete
a: cumplir con sus funciones de una manera eficaz, eficiente y efectiva mediante el
fortalecimiento del recurso humano, la administracion adecuada de los recursos
fisicos y financieros que le permitan garantizar la satisfaccion de sus usuarios a través
de su mejoramiento continuo.”

TABLA 1. EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

No. ITEM SI | NO OBSERVACIONES
;Sropﬁgggcg Iadr?atu(r::lltledzzdde?: Ver Anexo A. .
1 ! X Informe No. 001 de Evaluacién de la
corporacion expresada en la Encuesta
mision
La politica de calidad declara Se si lad laf lacié
los  compromisos con el e sigue c}(_)ntempa 0 en la formulacion
2 T . X de la Politica de Calidad, la cual no ha
cumplimiento de los requisitos . o
. . . sido modificada.
y el mejoramiento continuo.
- . . Ver Anexo A.
3 La poll_t|ca de calldac_l ha .S'do X Informe No. 001 de Evaluacién de la
entendida por los funcionarios
Encuesta
- .. Ver Anexo A.
4 S:nggge modificar la politica de X Informe No. 001 de Evaluacién de la
Encuesta

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

 Prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servicios ofrecidos por
CORPOAMAZONIA, para cumplir con el encargo de proteger y administrar el medio
ambiente y los recursos naturales renovables del area de jurisdiccion, de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

* Implementar una politica para el fortalecimiento del recurso humano de la Corporacién

» Disefiar e implementar estrategias de fortalecimiento financiero y optimizar la
administracion de los recursos fisicos de la Institucion.

* Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios frente a los servicios prestados por
la Corporacion.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad(Ver Anexo B. Informe del
Plan Operativo Anual de Calidad- POAC 2007)

Ruta: \\192.168.1.9\Direccién\03 - Sist Integrado Gestion\03. Informes Anuales Revision\SGC\2007\F-MCO-11
Informe Segunda Revision SGC 2007.doc
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TABLA 2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO DE INDICADOR O 5 META META
CALIDAD PRODUCTO FER UL BIE EALELD LOGRADA FIJADA
- = (No. de tramites con Auto
% de Tramites ( S -
Admitidos de Inicio Expedido 85% 90%
Oportunamente ,Oportuna.mente No. de
tramites solicitados) x 100%
Licencias Ambientales que NO <
requieren D.A.A 4,2 25
Licencia Ambiental Global para <
Mineria 1,9 25
Aprovechamiento Forestal de 28 <25
Arboles Aislados o Domésticos ’ -
Aprovechamiento Forestal <
Unico o Persistente 8,1 $25
Autorizacién para
indice tiempo Aprovechamiento Forestal 59 <25
promedio efectivo de | YUnico 0 Persistente
duracioén del trAmite | Permiso de Vertimiento 8,2 <25
Prestar eficaz, Ocupacion de Cauces, Playas y
eficiente y Lechos 1,2 £25
efecj[l\./amente . los Permiso de Investigacion 1,2 <25
servicios ofrecidos por - —
CORPOAMAZONIA de Praoell | fey | geagsiones 1,7 <25
acuerdo a las normas f9teticys
legales 'y demés Permiso de Prospeccién/ de 21 <25
disposiciones que la Aguas Subterraneas ' -
rigen c = q A
oncesion e guas <
(Superficiales o Subterraneas) 9,0 25
= (No. de Expedientes con
Visita de Seguimiento
o . .
0% de Expe_dl_entes con Oportuna/Nq. Expt_e(yentes 67% 70%
Seguimiento que requerian Visita'de
Seguimiento en el periodo
evaluado) x 100
= (Proyectos viabilizados /
0 (Proy
A;\;iigblii]irg;/ggtsos Total de proyectos 71% 40%
registrados) x 100%
= (Derechos de Peticion
% de Derechos de Atendidos
Peticién Atendidos | Oportunamente/Derechos 64% 100%

Oportunamente

de Peticién recibidos) x
100%
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OBJETIVO DE INDICADOR O " META META
CALIDAD PRODUCTO FORIE LA e CALEULY LOGRADA FIJADA
- = (No. de funcionarios
% de Cumplimiento y ( ;
Eficacia de la f ce_lpam_tados/No. d% 47% 80%
Capacitacion uncionarios programados
para la capacitacion) X 100
Implementar una -
politca  para el = (’\tl)(ll de servidores
P publicos asistentes
:Zgi:ggmﬁ:ﬁmgno %eel realizadas / No. de 90% 70%
- o o actividades programadas) x
la Corporacion % de Cumplimiento del o
) 100%
Programa Bienestar
Social = (No. de actividades
. r.eallzadas / No. de 94% 70%
actividades programadas) x
100%
= (No. de metas
cumplidas/No. de metas 86% 90%
% de Ejecucién Anual definidas) x 100%
del Plan de Accién
Trienal 2007-2009 _ o
= (Inversién ejecutada/
Inversion programada) x 89% 100%
100%
% de Cumplimiento del
Plan-Anual de _ .
Adquisiciones de = (Walof Egcpitgighvaloy 89% 80%
. o Presupuestado).x 100%
Disef Bienes, 'Servicios y
h Isenar € Obras Publicas
implementar
estrategias de .
fortalecimiento /X\(;jigisne;lggsgls =(Recursos Gestionados
f'”"’?”‘?'ero y Presupuesto e Tota.l,de 43% 20%
optimizar la : Presupuesto de Inversion de
ini i6 Gesjionados gafi la Corporacion) x 100%
administracion ~ de Proyectos p 0
los recursos fisicos
de la Institucién
= (No. de adquisiciones
o . recepcionadas
% Calidad d.e los conformes/No. de 100% 90%
Bienes Recepcionados o
adquisiciones
recepcionadas) x 100%
= (No. de actividades de
% de Cumplimiento del | mantenimiento ejecutas/No.
Programas de de actividades de 51% 80%
Mantenimiento mantenimiento
programadas) x 100%
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OBJETIVO DE INDICADOR O A META META
CALIDAD PRODUCTO FOlR P RIS CALELED LOGRADA FIJADA

ETAPA DE EVALUACION

% Nivel de Bueno: 86%
| | nivel Satisfaccion del
ncrementar € NIVELI " Cliente del Proceso ETAPA DE SEGUIMIENTO
de satisfaccion de LAR
los usuarios frente a ) 0 Bueno:
los servicios Bueno: 88% 90%
prestados_' por la ETAPA DE EVALUACION
Corporacion % Nivel de Bueno: 7%
Satisfaccion del :
Cliente del Proceso ETAPA DE SEGUIMIENTO
- Bueno: 81%
= (No. de Acciones
% Acciones Correctivas Cerradas/ No.
Correctivas Cerradas de Acciones Correctivas 76% 90%
Identificadas) x 100%
= (No. de Acciones
% de Acciones Preventivas Cerradas/ No.
Preventivas Cerradas de Acciones Preventivas 100% 90%
) Identificadas) x 100%
Mejorar = (No. de Acciones de
continuamente el| % de Acciones de Mejora adoptadas/ No. de 80% 90%
Sistema de Gestion | Mejora Implementadas Acciones de Mejora
de la Calidad Planteadas) x 100%
=(No. de Expedientes
% Expedientes Revisados Conformes/Ne.
Conformes LAR de Expedientes Revisados) 44% 50%
x 100
=(No. de Expedientes
% Expedientes Revisados Conformes/No.
Conformes GPR de Expedientes Revisados) B1% 50%
x 100
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3. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD
3.1. ANALISIS POR PROCESO
TABLA 3. ANALISIS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CAL IDAD — POR PROCESO

PROCESO* NC oM HT PH
Planificacion Corporativa 2 7 9 6%
Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad 2 8 10 6%
Mejoramiento Continuo 6 7 13 8%
I’:ligteur;(;ilzr:iento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos 15 13 28 18%
Gestion de Proyectos 7 3 10 6%
Contratacion de Bienes y Servicios 14 10 24 16%
Gestion del Talento Humano 6 4 10 6%
Gestion de Recursos Fisicos 13 14 27 18%
Gestién Documental 14 9 23 15%
TOTAL 79 75 154 | 100%
OM: Oportunidades de Mejora HT Hallazgos Totales (OM + HT)
NC: No Conformidades PH Porcentaje de Hallazgos (HT/Sum HT * 100%)

*VVer Anexo C, D, E. Andlisis Auditorias Internas de Calidad
COMENTARIOS

Resultados de las No Conformidades y Oportunidades/de Mejora de las-Auditorias Internas de Calidad
realizadas en las siguientes fechas:

: AUDITOR
NO. AUDITORIA LIDER FECHA

1 Direccion General dosé Eliécer 3 —5 Octubre de 2007
Robles

2 Direccion Territoriak Amazonas Orligﬂ?rr[e)laz 1 —2 Octubre de 2006

3 Direccion Territorial Putumayo Orlandg DIk 4 Octubre de 2006
Aguirre

4 Direccion Territorial Caqueta L”:ﬁailggos 1 — 2 Octubre de 2007

ANALISIS:

e Los Procesos que mayor nimero de No Conformidades presentaron durante la realizacion de la
Auditoria Interna fueron en orden descendente:
1. Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales (15)
2. Contratacion de Bienes y Servicios (14) y Gestion Documental (14)
3. Gestion de Recursos Fisicos (13)

¢ Los Procesos que mayor numero de Oportunidades de Mejora presentaron durante la realizacion de
las Auditoria Interna fueron:
1. Gestion de Recursos Fisicos (14)
2. Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales (13)
3. Contratacion de Bienes y Servicios (10)
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3.2. ANALISIS POR REQUISITO NTC ISO 9001:2000 Y NTC GP 1000:2004

TABLA 3. ANALISIS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CAL IDAD - POR REQUISITO

ANALISIS POR AUDITORIAS INTERNAS Y PREAUDITORIAS *

REQUISITO NC oM HT PH
4. Requisitos Generales 57 37 94 47%
5. Responsabilidad de la Direccion 6 7 13 6%
6. Gestion de Recursos 9 22 31 15%
7. Prestacion del Servicio 32 16 48 24%
8. Medicion Andlisis y Mejora 7 9 16 8%
Subtotal 111 91 202 100%
OM: Oportunidades de Mejora HT Hallazgos Totales (OB + HT)
NC: No Conformidades PH Porcentaje de Hallazgos (HT/Sum HT * 100%)

*Ver Anexo C, D, E. Analisis Auditorias Internas de Calidad

COMENTARIOS

Resultados de las No Conformidades y Oportunidades de Mejora de las Auditorias Internas de Calidad
realizadas en las siguientes fechas:

¢ AUDITOR
NO. AUDITORIA LIDER FECHA

1 Direccion General Jgs¢ Eliécer 3 — 5 Octubre de 2007
Robles

2 Direccion Territorial Amazonas Orligiﬁglaz 1 -2 Octubre de 2006

3 Direccion Territorial Putumayo Orlandq Vs 4 Octubre de 2006
Aguirre

4 Direccion Tefritorial. Caqueta Lllﬁailggos 1 —2 Octubre de 2007

ANALISIS:

* Los requisitos que mayor/nimero de No Conformidades presentaron.en:orden descendente, fueron
los relacionados con:
a. Numeral 4. Sistema de Gestion de la Calidad (57)
b. Numeral 7. Prestacién-del Servicio (32)

e Los requisitos que mayor nimero de Observaciones u Oportunidades de Mejora presentaron en
orden descendente, fueron los relacionados con:
a. Numeral 4. Sistema de Gestién de la Calidad (37)
b. Numeral 6. Gestion de Recursos (22).
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3.3. ANALISIS POR AUDITORIA

TABLA 4. ANALISIS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CAL IDAD — POR AUDITORIA
INDEPENDIENTE

AUDITORIA No. NC OM HT PH
Auditoria No. 5 DTC 15 14 29 19%
Auditoria No. 6 DTA 23 11 34 22%
Auditoria No. 7 DG 30 41 71 46%
Auditoria No. 8 DTP 11 9 20 13%
Subtotal 79 75 154 100%

*Ver Anexo C, D, E. Analisis Auditorias Internas de Calidad

COMENTARIOS

Resultados de las No Conformidades y Oportunidades de Mejora de las Auditorias Internas de Calidad
realizadas en las siguientes fechas:

c AUDITOR
NO. AUDITORIA LIDER FECHA
1 Direccion General José Eliécer 3 — 5 Octubre de 2007
Robles
2 Direccion Territorial Amazonas Orlzgi(i)rrzlaz 1 -2 Octubre de 2006
3 Direccion Territorial Putumayo Orlandq Digz 4 Octubre de 2006
Aguirre
4 Direccion Territorial Caqueta Lilia Claygs 1 — 2 Octubre de 2007
Llanos
OM: Oportunidades de Mejora HT Hallazgos Totales (OB + HT)
NC: No Conformidades PH Porcentaje de Hallazgos (HT/Sum HT * 100%)

4. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
4.1. ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES

* PROCESO: LICENCIAMIENTO AMBIENTAL Y APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS NATURALES

La muestra de los expedientes a los cuales se les realizd la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente tanto en la Etapa de Evaluacion como en la de Seguimiento (Ver Anexo F.
Ficha Técnica de Encuesta de Satisfaccion del Cliente LAR, 2007), fue generada por
la Subdireccion de Manejo Ambiental de acuerdo al Procedimiento establecido en el
Manual del Proceso de Mejoramiento Continuo, y enviada a las Direcciones
Territoriales de Amazonas, Caqueta y Putumayo mediante memorando SMA-0655
del 24 de octubre de 2007.
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Andlisis de Resultados

De acuerdo al Consolidado del Muestreo de las Encuestas de Satisfaccion del Cliente
(Ver Anexo. G Consolidado del Muestreo de las Encuestas de Satisfaccién del Cliente
del Proceso LAR), se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA 5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL

CLIENTE — PROCESO LAR

Afio 2007

ETAPA DE ETAPADE PROMEDIO

EVALUACION SEGUIMIENTO GENERAL

No. de Usuarios con Nivel - 900
BUENO de Satisfaccién 61 51 Meta: 90%
Total Usuarios Encuestados 72 57
- - 87%

% de Usuarios con Nivel 86% 89%
BUENO de Satisfaccion 0 0

= De los 72 encuestados (personas naturales y juridicas, y administraciones
municipales) en la Etapa de Evaluacion del proceso de Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de los Recursos Naturales:

61 manifestaron estar satisfechos frente a la prestacién del servicio es decir el
85% de los encuestados; 10 manifestaron estar medianamente satisfechos es
decir el 14% de los encuestados;-1 manifestd estar insatisfecho que representa
el 1%; lo cual evidencia el'interés que’ha puesto’la.Corporacién en toda su area
de jurisdiccién a través de sus Direcciones Territoriales, Unidades Operativas y
Subdireccion-de Manejo Ambiental en continuar.fortaleciendo el Proceso de
Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales, como
el pilar principal de su misién y de su razén de ser como_Autoridad Ambiental.

= De los 57| encuestados (personas naturales y juridicas, 'y administraciones
municipales) enla-Etapa de Seguimiento del Proceso de.Licenciamiento Ambiental
y Aprovechamiento.delos Recursos Naturales:

51 manifestaron-positivamente estar conformes frente al seguimiento ambiental
realizado por las Direcciones Territoriales, es decir un 89% de los encuestados;
6 se manifiestan de forma negativa principalmente porque no se cumple con
anunciar previamente la visita, cumplir con la fecha programada y dar a conocer
los resultados de las mismas, es decir el 11% de los encuestados; por lo cual
las respectivas Direcciones Territoriales han establecido acciones encaminadas
a buscar alternativas de soluciéon, como recordar permanentemente a los
profesionales la importancia de la aplicacion del Proceso LAR y del
acercamiento y calidad de la informacion que se suministre a los diferentes
usuarios, y un mejoramiento continuo para el cumplimiento de las metas
propuestas, aprovechamiento del tiempo y aumento de la efectividad.
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PROCESO: GESTION DE PROYECTOS

La muestra de los expedientes a los cuales se les realizd la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente tanto en la Etapa de Evaluacién como en la de Seguimiento (Ver Anexo H.
Ficha Técnica de Encuesta de Satisfaccion del Cliente GPR, 2007), fue generada por
la Subdireccion de Planificacion de acuerdo al Procedimiento establecido en el
Manual del Proceso de Mejoramiento Continuo, y enviada a las Direcciones
Territoriales de Amazonas, Caqueta y Putumayo mediante los memorandos SPL-
0398, SPL-0399 y SPL-0400 del 14 de noviembre de 2007.

Andlisis de Resultados

De acuerdo al Consolidado del Muestreo de las Encuestas de Satisfaccion del Cliente
(Ver Anexo. |. Consolidado del Muestreo de las Encuestas de Satisfaccion del Cliente
del Proceso GPR), se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA 6. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
CLIENTE — PROCESO GPR

ANO 2007
ETAPA DE ETAPADE PROMEDIO
EVALUACION SEGUIMIENTO GENERAL
No. de Usuarios con Nivel - 900
BUENO de Satisfaccion 16 51 Meta: 90%
Total Usuarios Encuestados 23 59
% de Usuarios con Nivel 70% 86% 78%
BUENO de Satisfaccién 0 0

= De los 23,-encuestados (personas naturales y juridicas, gobernaciones y
administraciones-municipales) en la Etapa de Evaluacién:del proceso de Gestion
de Proyectos:

- 16 manifestaron/estar satisfechos frente a la prestacion del servicio es decir el
70% de los-encuestados; 6 manifestaron estar-medianamente satisfechos es
decir el 26% 'de /los encuestados; 2 manifestaron estar insatisfechos que
representan el 9%; lo cual evidencia el interés que ha puesto la Corporacién en
toda su area de jurisdiccion a través de sus Direcciones Territoriales y la
Subdireccion de Planificacion en fortalecer el Proceso de Gestion de Proyectos,
como una estrategia de enfoque hacia la comunidad en el cumplimiento de su
misién ambiental.

= De los 59 encuestados (personas naturales y juridicas, gobernaciones y
administraciones municipales) en la Etapa de Seguimiento del Proceso de de
Gestién de Proyectos:

- 51 manifestaron positivamente estar conformes frente al seguimiento a los
convenios realizado por las Direcciones Territoriales, es decir un 86% de los
Péagina 9 de 45



{\\ INFORME DE LA SEGUNDA REVISION DE LA DIRECCION

- 7 GENERAL DEL S.G.C.

Ay @
\\&\fwj

ICOMTEC

CERTIFICADO

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

15O 9001
ertfica

Cédigo: F-MCO-011 ‘ Versiéon: 1.0-2007

encuestados; 8 se manifiestan de forma negativa principalmente porgue no se
cumple con anunciar previamente la visita, cumplir con la fecha programada y
dar a conocer los resultados de las mismas, es decir el 14% de los
encuestados; por lo cual las respectivas Direcciones Territoriales han
establecido acciones encaminadas a buscar alternativas de solucion de la mano
con el proceso de reestructuracibn que viene adelantando el Banco de
Proyectos de la Subdireccion de Planificaciéon en busca del mejoramiento
continuo del proceso para el cumplimiento de las metas propuestas,
optimizacion de los recursos y aumento de un impacto ambiental positivo en la
comunidad.

4.2. QUEJAS DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

Ver Anexo J. Informe PQR

TABLA 7. DERECHOS DE PETICION - INFORME ANUAL 2007

CONSOLIDADO EENICICINE
2007 RADICADOS AIENRIEIOS %
OPORTUNAMENTE
Direccion Territorial Amazonas 6 4 67
Direccién Territorial Caqueta 34 25 74
Direccion Territorial Putumayo 25 21 84
Direccion General 44 20 45
TOTAL 109 70 64
) DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
PETICION TERRITORIAL | TERRITORIAL | TERRITORIAL GENERAL TOTAL
AMAZONAS CAQUETA PUTUMAYO
Cémo han actuado en 5 15 16 33 69
caso concreto
Permitan el acceso l.a
documentos publicos 0 R 0 0 0
Expidan copias de
0
documentos
Expidan certificacion 0 5
SoI[C|tud para que se 1 19 4 27
actle en caso concreto
Total 6 34 25 44 109
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
PROCESO TERRITORIAL | TERRITORIAL | TERRITORIAL GENERAL TOTAL
AMAZONAS CAQUETA PUTUMAYO
LAR 3 10 10 6 29
GPR 1 0 1 2 4
Total 4 10 11 8 33
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INDICADOR % Derechos de Peticion

Atendidos Oportunamente

Derechos de peticion
atendidos oportunamente
Derechos de peticion recibidos

x 100 =

70 x100 =64

109

TABLA 8. DENUNCIAS - INFORME ANUAL 2007

CONSOLIDADO
2007

DENUNCIAS

RADICADOS

ATENDIDOS

OPORTUNAMENTE

%

Direccién Territorial Amazonas

29

15

52

Direccion Territorial Caqueta

51

21

41

Direccion Territorial Putumayo

111

94

85

Direccién General

13

11

85

TOTAL

204

141

69

DENUNCIA

DIRECCION
TERRITORIAL
AMAZONAS

DIRECCION
TERRITORIAL
CAQUETA

DIRECCION
TERRITORIAL
PUTUMAYO

DIRECCION
GENERAL

TOTAL

AGUA

Invasién de areas y usurpacién de
aguas

Vertimiento de aguas residuales

18

Contaminacion cuerpos de agua-
crudo

18

20

Concesion de aguas

Afectacion de humedales

Lavadero de carros

AIRE

Ruido — Emisiones- quemas

36

SUELO

Dragado y construccién ‘margen~de
rios

10

Extraccion minera

13

Utilizacion de explosivos

Contaminacioén residuos sélidos

N|FR|0| ©

Botadero de escombros

w

AVI-FAUNA

Explotacion ilegal de fauna silvestre

Comercializacion carne silvestre

Atentado aves y peces

Afectacion pesca artesanal

R IN|[FP|W

FLORA
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INFORME DE LA SEGUNDA REVISION DE LA DIRECCION
GENERAL DEL S.G.C.

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia

Cddigo: F-MCO-011

Version: 1.0-2007

ICOMTEC

CERTIFICADO

15O 9001
erifica

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DENUNCIA TERRITORIAL | TERRITORIAL | TERRITORIAL GENERAL TOTAL
AMAZONAS CAQUETA PUTUMAYO
Explotacion-tala-quema ilegal 12 19 23 54
OTROS
Invasién propiedad privada 1 1
Oposicion construccion matadero 2 2
Contratacion 1 2 3
N6mina 1
Contaminacién ambiental 1 4 5
S_uspensién Licen_cia Ambiental y 1 1
cierre planta tratamiento
Pago arrendamiento 1 1
Realizacion monitoreos .ambientales 1 1
contemplados en un permiso
Invasion espacio publico 2 1 3
Contratacién personal 1 1
Im‘orr_nacién proyecto frutales 1 1
promisorios
Débil gestion d la Corporacion. 6 6
Otros conceptos 8 8
TOTAL 29 51 111 13 204
INDICADOR % Denuncias = 141 X 100 = 69%
Atendidas Oportunamente 204
TABLA 9. INFORME CONSOLIDADO PQR <2007
CONSOLIDADO REIIEIGNES
2007 RADICADOS ATENDIDOS %
OPORTUNAMENTE

Direccion Territorial Amazonas 6 4 67

Direccion Territorial Caqueta 34 25 74

Direccion Territorial Putumayo 25 21 84

Direccion General 44 20 45

TOTAL 109 70 64

CONSOLIDADO DENUNCIAS
2007 RADICADOS ATENDIDOS %
OPORTUNAMENTE

Direccion Territorial Amazonas 29 15 52

Direccion Territorial Caqueta 51 21 41

Direccion Territorial Putumayo 111 94 85

Direccion General 13 11 85

TOTAL 204 141 69
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Cédigo: F-MCO-011 Versiéon: 1.0-2007
CONSOLIDADO QUEJAS
2007 RADICADOS AUEN 10 %
OPORTUNAMENTE

Direccion Territorial Amazonas
Direccion Territorial Caqueta
Direccion Territorial Putumayo
Direccion General 2 2 100
TOTAL 2 2 100

INDICADOR = % Derechos de Peticién, Quejas, Denun _cias Atendidas oportunamente =69%

Derechos de Peticién, Quejas, Denuncias Radicada s

70+141+2 x 100 = 213 = 69%
109+204+2 325

TABLA 10. CLASIFICACION POR PROCESOS MISIONALES & D ERECHOS DE PETICION

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO TOTAL
DERECHOS DE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
PETICION LAR GPR | Total LAR GPR | Total LAR GPR | Total LAR GPR | Total LAR GPR | Total
DTA 1 0 1 2 0 2 0 1 1 0 0 0 3 1 4
DTC 2 0 2 2 0 2 3 0 3 3 0 3 10 0 10
DTP 1 1 2 2 0 2 4 0 4 3 0 3 10 1 11
DGL 1 0 1 0 1 1 0 0 0 5 1 6 6 2 8
TOTAL 5 1 6 6 1 7 7 1 8 11 1 12 29 4 33

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS
5.1. CONFORMIDAD BEL PRODUCTO (MISIONALES):

TABLA 11. PRODUCTOS CONFORMES Y NO CONFORMES DE LOS PROCESOS MISIONALES

No. DE

SOEEED EXPEDIENTES O CONFORME NO CONFORME PORCENTAJE
PROYECTOS (©) (NC)

REVISADOS C NC

LAR 200 88 112 44% 56%

GPR 28 17 11 61% 39%
TOTAL 228 105 123
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INFORME DE LA SEGUNDA REVISION DE LA DIRECCION
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ICOMTEC
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Version: 1.0-2007

TABLA 12. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIO S NO CONFORMES

IDENTIFICADOS PARA EL PROCESO MISIONAL: LAR

LAR

No. DE EXPEDIENTES O

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME PROYECTOS TOTAL
SMA DTA DTC DTP

Hoja de Seguimiento a expedientes mal diligenciada 29 17 1 5 52
Demora en Ia_reahzamon de visita y elaboracién del 9 15 7 31
concepto técnico
Expedientes sin Hoja de Seguimiento 6 17 4 27
De,mc.)ra en la Notificacion del Auto de Inicio de 21 2 23
Tramite
No realizacion de la Visita de Seguimiento 21 2 23
Foliacion Parcial 5 8 8 21
Demora en la elaboracion y firma del Auto de Inicio

Py 20 20
de Tramite
Resolucion sin Publicacion por el Usuario 7 12 19
Falta de actualizacion del SISA 10 4 1 15
FUN mal diligenciado 2 13 15
Documentos sin firmar 8 3 2 13
Auto de Iniciacién de Tramite:sin Publicar 4 8 1 13
Documentos no archivados-procedimentalmente 12 1 13
Demora en la elaboracion de la‘Resolucién 5 6 11
Realizacion de tramites sin orden procedimental 8 1 9
Anexos FUN incompletos 4 5 9
Demora en la Notificacion de la Resolucién 4 1 3 8
Documentos no archivados cronol6gicamente 1 5 6
Expedientes sin foliar 1 5 6
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LAR
No. DE EXPEDIENTES O
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME PROYECTOS TOTAL
SMA DTA DTC DTP

Demora en la entrega de los Estudios Ambientales 2 3 5
por parte del usuario
Demora en la Notificacion del Auto de Cierre 1 4 5
Demora en el pago de la visita de seguimiento 4 4
Demora en la elaboracion de Autos de Cierre 4 4
Demora en la entrega del Contrato y Plan de

. T ) 2 1 3
Asistencia Técnica por parte del usuario
Duplicidad de informacion en los expedientes 1 2 3
Expedientes mal codificados 1 2 3
No Aviso de la Visita de Evaluacion 2 2
Ingreso erréneo de datos al SISA 1 1 2
Expedientes mal foliados 1 1 2
Expedientes con informacion incompleta 1 1 2
Demora en la elaboracién de la Resolucién de 1 1 >
Prorroga
Folios llegibles 4. 1
No evidencia del pago de _la-Tarifa de Evaluacion 1 1
por el Usuario
No se evidencia solicitud del cupo forestal a la SMA 1 1
Diferencia entre el valor liqguidado y pagado del 1 1
Pago de la Tarifa
Expedientes sin radicacion de entrega de 1 1
documentos por parte del usuario
Hojas fax en los expedientes 1 1
No esta el formato de liquidacion del la visita técnica 1 1
Solicitud del tramite con el formulario FUT 1 1
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TABLA 13. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIO S NO CONFORMES
IDENTIFICADOS PARA EL PROCESO MISIONAL: GPR

GPR
No. DE EXPEDIENTES O
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME PROYECTOS TOTAL
SPL DTA DTC DTP

Falta foliacion 15 6 1 22
Identificacion del Expediente no acorde con el

6 13 19
modelo del Manual
El expediente no esta organizado cronolégicamente 6 6 12
Expedientes con anexos incompletos 2 2 4
Falta de seguimiento del envio de proyectos de las 3 3
Direcciones Territoriales a la Direccion General
Proyectos formulados fuera del alcance del PAT 2 2
2007-2009 o de la mision de CORPOAMAZONIA
Falta de informacion en el expediente 2 2
Sin ficha de radicacion 2 2
Asignacion de consecutivos para radicacion erronea 1 1
Demora en la evaluacién y viabilizacién por el

1 1
Banco de Proyectos
Proyectos presentados con otras metodologias 1 1
Falta fecha de radicacion del concepto técnico 1 1

COMENTARIOS

= Del Proceso LAR:

En orden descendiente.los siguientes fueron los Productos No Conformes-que con mayor frecuencia se
presentaron en los-expedientes revisados en las tres Direcciones Territoriales:

TIPO DE NO CONFORMIDAD FRECUENCIA

Hoja de.Seguimiento a expedientes mal diligenciada 52
Demora en larealizacion de visita y elaboracion del 31
concepto téchico
Expedientes sin Hoja de Seguimiento 27
Demora en la Notificacion del Auto de Inicio de 23
Tramite
No realizacion de la Visita de Seguimiento 23
Foliacion Parcial 21
Demora en la elaboracién y firma del Auto de Inicio

. 20
de Tramite
Resolucion sin Publicacion por el Usuario 19
Falta de actualizacion del SISA 15
FUN mal diligenciado 15
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= Del Proceso GPR:

En orden descendiente los siguientes fueron los Productos No Conformes que con mayor frecuencia
se presentaron en los expedientes revisados en las tres Direcciones Territoriales:

TIPO DE NO CONFORMIDAD FRECUENCIA
Falta foliacion 22
Identificacion del Expediente no acorde con el
19
modelo del Manual
El expediente no esta organizado cronolégicamente 12

5.2. CONFORMIDAD DE PROCESOS DEL S.G.C

Ver Anexo K. Medicién Indicadores | Semestre y Anexo L. Medicién Indicadores II

Semestre

TABLA 14. REPORTE ANUAL DE LA MEDICION DE INDICADOR ES DE LOS PROCESOS

ESTRATEGICOS DEL SGC

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO INDICADOR FORMULA RESULTADO FI\I/\lLEA-ll—D': ESTADO
= (Nclnlade/meta:js META NO
o §Ugidas/No. de 86% 90% LOGRADA
% de Ejecucion metas definidas) x % Logro: 95%
Anual del Plan 100% i
de Accion = (Inversion
Trienal ejecutada/ METANO
2007-2009 Inversion 89% 100% LOGRADA
programada) x % Logro: 89%
PCO 100%
% de
Cumplimiento =
del Plan Anual = (Valor %
de Ejecutado/Valor 12.326'267.096,31/ $ 80% META
Adquisiciones Presupuestado) x | 13.803'348.252,00) x LOGRADA
de Bienes, 100% 100 =
Servicios y 89%
Obras Publicas
=(Actividades
ejecutadas
SGC % de Ejecucion oportunamente/ =(21/22) x 100% = 90% META
del POAC Actividades 95% LOGRADA
programadas) x
100%
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO INDICADOR FORMULA RESULTADO F'\I/J]EA-II;)AA ESTADO
= (No. de acciones
correctivas
% de Acciones cerradas/No. de _ 0 METANO
Correctivas acciones _(105/}?%%3/( 100% 90% LOGRADA
Cerradas correctivas - 0 % Logro: 84%
identificadas) x
100%
= (No. de acciones
preventivas
% de Acciones Cerrz(iiisoi]gg de =(25/25 X 100% = 90% META
Preventivas - 100% LOGRADA
Cerradas _preventivas
identificadss)
0,
MCO x 100%
= (No. de acciones
. de mejora
% de Acciones META NO
. adoptadas / No. de | =(90/112) X 100%
Mejora accignes de mejora ( = 8)0% ’ 90% LOGRADA
Adoptadas % Logro: 89%
planteadas)
x 100%
= (Derechos de
% de Derechos Peticién Atendidos META NO
de Peticion Oportunamente =(70/109) X 100% 100% LOGRADA
Atendidos /Derechos de =64% % Loaro: 64%
Oportunamente ‘| “Peticion recibidos) o Logro: 0

*x100%
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TABLA 15. REPORTE ANUAL DE LA MEDICION DE INDICADOR ES DE LOS PROCESOS
MISIONALES DEL SGC

PROCESOS MISIONALES

PROCESO INDICADOR FORMULA RESULTADO Fl\l/\IJEA-IE)AA ESTADO
DTA 37/53 70%
= (No. de Tramites
0 s - con Auto de DTC A47/47 100% META NO
% de Tramites Inicio/No. de ’ o, | LOGRADA
Admitidos - 90% 0 ]
Oportunamente Trgmltes DTP 149/ 84% % Logro:
Solicitados) x 178 0 94%
100%
Total 22?;38/ 85%
= No. de Tramites DTA 3/21 13% Ll\/éEGTRA A'\[I)i
Resueltos/No. de % Loaro:
Tramites DTC | 4/19 | 21% 20%
% Tramites Resueltos Solicitados) x 80% Se
Oportunamente 100% (Resueltos: 0 establece
Con notificacién de DTP 7147 15% cambio en
la Resolucion y el Sequndo
Cerrados) Total | 14/87 | 16% Sem%stre
= (No. de DTA 47147 100%
Broductgs iy DTG |-25/25 | 100%
Conformes META
Productos No Cerrados/No. DTP 30/30 100% 90% LOGRADA
LAR Conformes Productos No
Conformes DG 36/49 74%
Identificados) x
100% Total 11%22/ 91%
Bueno 88%
DTA | Regular |- 13%
Malo 0%
= (Total de clientes Bueno 81% META NO
% de Satisfaccion del satisfechos / Total DTC Regular 16% LOGRADA
Cliente de clientes Malo 3% 90% % Logro:
(Etapa de Evaluacion) encuestados) X > 09609 '
100% Bueno 88% 0
DTP | Regular | 12%
Malo 0%
Total | Bueno 86%
. Bueno
= (Total de clientes 78%
% de Satisfaccién del satisfechos / Total (SI) II\?DEGTRA AI\IIDC/)A
Cliente de clientes DTA Malo 2204 90% % Logro:
(Etapa de Seguimiento) encuestados) X (NO) gro:
100% NR. | - 9%
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CADO

PROCESOS MISIONALES
= META
PROCESO INDICADOR FORMULA RESULTADO FIJADA ESTADO
Bueno
0,
(s) 95%
pTc | Mo 0
(NO) 5%
N.R.
Bueno
0,
(s) 91%
pTp | Malo 0
No) | 9%
N.R. ---
Total | Bueno 88%
PROCESO | INDICADOR FORMULA RESULTADO F“II.IJiTI:A ESTADO
indice Tiempo No. Tramites Dias CAZ Dias LAR INDICE

Promedio Efectivo META NO

de duracién del DTA 0 N.A. N.A. N.A. META LQGRADA
Tramite de Indice
otorgamiento de DTC 1 1153 185 6.2 <5 Superado
Licencias = en1.68
Ambientales que NO DTP 1 395 185 2.1 veces
requieren D.A.A
PROMEDIO
GENERAL 2 774 185 4.2
indice Tiempo DTA 0 N.A. N.A. N.A.

Promedio Efectivo META
de#gmg’gge' DTC 0 N.A. NLA. NA. META | LOGRADA
otorgamiento de <25

) Licencia Ambiental eyp 1 268 140 19
Indice Tiempo Global para-Mineria
Promedio P ] ST 268 140~ ]| 1.9
LAR Efectivo de i
duracion del Indice Tiempo
tramite Promedio Efective i 1 43 Y 14 META NO
de duracién.del
Tramite de DTC 3 62 30 2.1 META LOiG(?'ADA

Otorgamiento-de un <5 S n 'Ced
Aprovechamiento DTP 33 98 30 3.3 = uperado

Forestal de Arboles en1.12

Aislados o PROMEDIO veces
Domésticos GENERAL 4 8 30 2.8
indice Tiempo
Promedio Efectivo DTA 0 N-A. N-A. N-A. META NO
de duracién del
Tramite de DTC 0 N.A. N.A. N.A. META LOiG(?'ADA
Otorgamiento de un <5 s n 'Ced
Permiso de DTP 2 527 65 8.1 =& uperado
Aprovechamiento e\r/1 3.24
Forestal Unico o PROMEDIO eces
Persistente GENERAL 2 521 65 8.1
indice Tiempo META
Promedio Efectivo DTA 0 N.A. N.A. N.A.
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< META
PROCESO | INDICADOR FORMULA RESULTADO FIJADA ESTADO
de#gmg’g :e' pTC 34 424 55 77 s25 VETANO
Otorgamiento de LOGRADA
una Autorizacion | DTP 23 175 55 32 i
para Indice
; Superado
Aprovechamiento
F,:)restal Unico o ZEE)EAEELO 57 323 55 5.9 en 2.36
Persistente Veces
indicg-ﬁe;npq DTA 0 N.A. N.A. N.A. META NO
Promedio Efectivo LOGRADA
de duracién del DTC 5 312 35 8.9 META indice
Tramite de 5 s d
Otorgamiento de un | DTP 1 164 35 4.7 = uperado
Permiso de en3.28
Vertimiento PROMEDIO veces
GENERAL 6 287 35 8.2
indice Tiempo
Promedio Efectivo | PTA 0 N.A. N.A. N.A.
de duracion del META
Tramite de DTC 0 N.A. N.A. N.A. META
Otorgamiento de <25 LOGRADA
una Ocupacién de | DTP 4 43 35 1.2
Cauces, Playas y
Lechos PROMEDIO
GENERAL 4 43 35 1.2
indice Tiempo DTA 1 116 40 29
Promedio Efectivo META
de duracion del DTC 0 N.A. N.A. N.A. META
Tramite de <5 LOGRADA
Otorgamiento de un |/DTP, 0 N.A. N.A. N.A. ==
Permiso de
PROMEDIO
Investigacion GENERAL 1 116 40 1.2
indice Tiempo
DTA Al A A.
Promedio-Efectivo 9 N-A A N-A
de#g:‘ﬁg’g ge' DTC 1 101 85 12 META META
Otorgamic_antodde un | pTp 1 194 85 23 <25 LOGRADA
ermiso de
Emisiones PROMEDIO
2 148 85 1.7
Atmostéricas GENERAL
indice Tiempo DTA
Promedio Efectivo . NA. R N-A.
de duracion-del DTC 0 N.A. N.A. N.A.
Tramite de META META
Otorgamiento de un | pTp 3 63 30 21 <5 LOGRADA
Permiso de =
Prospeccion de
Ao | RouE0 |5 | e | w0 | 21
Subterraneas
indice Tiempo
DTA A, A A,
Promedio Efectivo 0 NA N-A N-A
de dqraplon del DTC s 738 40 185 META NO
Tramite de META LOGRADA
Otorgamiento de DTP 17 182 40 45 Indice
una Concesién de <25 Superado en
Aguas 3.60
(Superficiales o PROMEDIO 25 360 40 9.0 veces
Subterraneas) GENERAL )
i EN
con Sequimiento seobmenr | Parema | cotusma || 709 | METANO
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PROCESO | INDICADOR FORMULA RESULTADO FI\I’.IJE\T; A ESTADO
= Nl]'mero de DTA 141 107 55 51% LOGRADA
expedientes con % Logro:
seguimiento/ DTC 356 307 215 70% 96%
Numero de DTP 606 501 347 69%
expedientes que SROVEDIO
requerian 1103 913 615 67%
seguimiento GENERAL °
CORPOAMAZONIA tiene 701 expedientes en seguimiento
PCS = (183 LA, 136 PE, 250 AU, 128 CO y 4 PM) y 402
SEXPses X 100 expedientes cerrados y notificados (234 LA, 55 PE, 86 AUy
SEXPacr 27 CO), de los cuales se requeria hacer seguimiento en el
tercer trimestre a 915 expedientes (410 LA, 132 PE, 245 AU,
124 COy 4 PM) y se realiz6 seguimiento a 617 expedientes
(312 LA, 80 PE, 156 AU, 67 CO y 2 PM).
. META
PROCESO INDICADOR FORMULA RESULTADO FIJADA ESTADO
= (Proyectos
% de Proyectos viabilizados / Total de =(29/41) x 100% = 50% META
Viabilizados proyectos radicados) x 71% LOGRADA
100%
=(Recursos
0,
ﬁ;g?neaclgfgf Gestionados con = (5.399.620.000 /
Presupuesto Proyectos /Total de 12.611.491.243) x 20% META
°Sup Presupuesto de 100 % = ® | LOGRADA
Gestionados con iy 0
PrOVeCtos Inversion de la 43%
Y Corporacién) x 100%
= (No. Productos No DTA 9/9 100%
% Productos No | <Coenformes Cerrados'/ DbrcC 77 100% META
Conformes No: Productos No DTP 1/1 100% 90% LOGRADA
Cerrados Conformes DG 3/3 100%
Identificados) x 100 Total 20/20 100%
Bueno 50%
GPR DTA | Regular | 136%
Malo 14%
0,
Satisf:cgi%n del = (Total de clientes Bueno 92% META NO
Cliente satisfechos / Total de DTC | Regular 8% 90% LOGRADA
(Etapa de clientes encuestados) X Malo - % Logro:
Evaluacion) 100% Bueno. | 83% 83%
DTP | Regular'| 17%
Malo
Total | Bueno 75%
DTA Bueno 572/0
% de = (Total de clientes Malo 4% META NO
i i6 = Bueno 96%
Satisfaccion del satisfechos / Total de DTC o ° o LOGRADA
Cliente - Malo 4% 90% 0 ]
de clientes encuestados) X 5 % Logro:
(Etapa 100% DTP Bueno 89% 90%
Seguimiento) Malo 1%
Total | Bueno 81%
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TABLA 16. REPORTE ANUAL DE LA MEDICION DE INDICADOR ES DE LOS PROCESOS DE

APOYO DEL SGC

PROCESOS DE APOYO

META

PROCESO | INDICADOR FORMULA RESULTADO FIJADA ESTADO
DTA 0
Hallazgos DTC 0
Auditoria - No. de META NO
CBS Contraloria e DTP 1 (Cerrado) 0 LOGRADA
Hallazgos
General de la
Republica DG 8 (Cerrados)
Total 9
= (No. de
adquisiciones
o . recepcionadas
% Caldad de | conformesiNo. =(112/112) X 100% = 900 META
; de 100% 0 LOGRADA
Recepcionados e
adquisiciones
recepcionadas)
x 100%
= (No. de
solicitudes de
% de elementos _ o —

GRE Cumplimiento | atendidas/No. - (236/233%)(;: 100% = 100% META
de Solicitudes de solicitudes LOGRADA
de Elementos elementos

Atendidas realizadas) x
100%
= (No:-de
% de actividades de
Cumplimiento mantenimiento META NO
del Proaramas ejecutas/No. de =(67/131) X 100% = 80% LOGRADA
d?e actividades de 51% % Logro:
o mantenimiento 64%
Mantenimiento
programadas) x
100%
= (No. de
funcionarios
% de Cap,f‘lz'tz‘los / META NO
Cumplimiento y funci C = (152/324) X 100% = o LOGRADA
L uncionarios o 80% .
Eficacia de la rogramados 47% % Logro:
Capacitacion prog 59%
para la
capacitacion) X
GTH 100
= (No. de
% de ser,vm_lores
Cumplimiento pl_JbIlcos
del Proarama asistentes = (459/510) X 100% = 70% META
Trog realizadas / No. 90% LOGRADA
Bienestar o
A de actividades
Social

programadas) x
100%
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PROCESOS DE APOYO

PROCESO

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

META
FIJADA

ESTADO

= (No. de
actividades
realizadas / No.
de actividades
programadas) x
100%

= (155/164) X 100% =
94%

70%

META
LOGRADA

GDO

% de
Cumplimiento
en Manejo de
Expedientes

= (No. de
Expedientes
ingresados a la
base de datos /
No. de
Expedientes
transferidos) x
100

= (1426 / 1426) X 100% =
100%

70%

META
LOGRADA

% de Control
del
Normograma
Interno

= (No. de
Resoluciones
ingresadas al
Normograma
Interno / No. de
consecutivo de
Resolucion) x
100

= (203 / 1286) X 100% =
16%

70%

META NO
LOGRADA
% Logro:
23%

6. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

TABLA 17. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS,DE LA APLICACION DE LOS
PROCESOS Y LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

ESTADO

Acciones Correctivas Cerradas
(31 de marzo de 2008)

NUMERO DE ACCIONES
Auditoria Interna
No. de Acciones Acciones Acciones cAccioses
Au di.t oria Correctivas | Correctivas | Correctivas 82:: d';:s
Identificadas Cerradas Abiertas ;
Parcialmente
05 DTA 23 18 5
06 DTC 15 12 3
07 DG 30 14 16
08 DTP 11 8 3
Total 79 52 27
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ESTADO NUMERO DE ACCIONES

De la Aplicacion de los Procesos

. . . Acciones
Acciones Acciones Acciones c .
. . . . orrectivas
Dependencia | Correctivas Correctivas | Correctivas Cerradas
Identificadas Cerradas Abiertas .
Parcialmente
Acciones Correctivas Cerradas DG 10 9 1
(31 de marzo de 2008) DTA by 17 3 1
DTC 1 1
DTP 17 16 1
Total 59 53 3 3

Del total de 138 Acciones Correctivas ldentificadas, 105 fueron
cerradas es decir el 76%, 3 estan abiertas es decir el 2% y 30
estan cerradas parcialmente es decir el 22%.

Del total de 79 Acciones Correctivas identificadas en las Auditorias
. . . Internas, 52 fueron cerradas, es decir el 66%, y 27 estan cerradas
Porcentaje de Eficacia parcialmente, es decir el 34%

Del total de 59 Acciones Correctivas identificadas en la Aplicacion
de los Procesos, 53 fueron cerradas, es decir el 89%, 3 siguen
abiertas, es decir el 5% y 3 estan cerradas parcialmente, es decir el

6%.
COMENTARIOS
avpiToRias | APHGEFON | roTAL
, PROCESO i TOTAL DE NO ,

PROCESO ACCION ACCION ACCION | cONFORMIDADES ACCION

CORRECTIVA | CORRECTIVA | CORRECTIVA CORRECTIVA
c p c p c p c p
sGC 2 0 1 3 0 3 100% | 0%
PCO 1 1 2 3 1 4 75% | 25%
MCO 3 2 4 7 2 78% | 22%
LAR 13 2 32 1 45 3 48 94% 6%
GPR 1 7 12 1 13 92% 8%
cBS 6 1 7 15 53% | 47%
GTH 3 3 6 50% | 50%
GRF 7 1 8 15 47% | 53%
GDO 11 5 17 5 22 77% | 23%
TOTAL 52 27 53 3 105 | 30 135 78% | 22%
c: Cerrada

p : Parcialmente Cerrada

Péagina 25 de 45




INFORME DE LA SEGUNDA REVISION DE LA DIRECCION EIERER

GENERAL DEL S.G.C. @

Corporacidn para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia GERTIReADY)

15O 9001
ertfica

Cédigo: F-MCO-011 Versiéon: 1.0-2007

ANALISIS:

= De la anterior Tabla, se observa que los dos Procesos Misionales cerraron en un promedio del 93%
las no conformidades identificadas dentro de los plazos méximos estipulados para el cierre de las
Acciones Correctivas Planteadas. Los Procesos Estratégicos, de igual manera cerraron en un
promedio del 84% los hallazgos identificados.

El porcentaje de cierre de los Procesos de Apoyo, aparentemente es bajo; sin embargo, se debe
tener en cuenta que las acciones planteadas son a largo plazo y requieren de considerables
asignaciones presupuestales que se deben surtir para el cierre de las no conformidades.

(Ver Anexo M. Consolidado de las Acciones Correctivas 2007)

7. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

TABLA 18. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS DE LA APLICACION DE LOS

PROCESOS
ESTADO NUMERO DE ACCIONES
De la Aplicacion de los Procesos
Acciones Acciones Acciones Acclon'es
. . . . Preventivas
Dependencia | Preventivas | Preventivas | Preventivas
o . Cerradas
Identificadas Cerradas Abiertas .
Parcialmente
DG 4 4
DTA 10 10
DTC 5 5
DTP 6 6
Total 25 25

Del total de 25 No Conformidades Potenciales se cerraron el 100% de

ellas.
ACCIONES TOTAL
Acciones Preventivas Cerradas PREVENTIVAS ACCION
PROCESO IDENTIFICADAS PREVENTIVA
c p c p
SGC 0 0 0 0
PCO 0 0 0 0
MCO 0 0 0 0
LAR 18 0 18 0
GPR 1 0 1 0
CBS 0 0 0 0
GTH 0 0 0 0
GRF 2 0 2 0
GDO 4 0 4 0
TOTAL 25 0 25 0
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ESTADO

NUMERO DE ACCIONES

El Proceso que mayor nimero de Acciones Preventivas
levant6 y establecié fue el de Licenciamiento Ambiental y
Aprovechamiento de los Recursos Naturales, seguido del
Proceso de Apoyo de Gestion Documental.

Para el Proceso LAR la mayoria de las Acciones estuvieron
relacionadas con el posible incumplimiento de los tiempos
establecidos en el Manual y para el Proceso de GDO con el
ajuste de las Tablas de Retencién Documental.

(Ver Anexo N. Consolidado de las Acciones Preventivas 2007)

8. ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

TABLA 19. ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA DE LA AP LICACION DE LOS
PROCESOS Y LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

ESTADO

NUMERO DE ACCIONES

Acciones Correctivas Cerradas
(31 de marzo de-2008)

Auditoria Interna

Acciones de GEERIIEDED
No. de Acciones de Mejora Mei Mejora
o p ejora .
Auditoria Identificadas Parcialmente
Implementadas
Implementadas
05 | DTA 11 10 1
06, | DTC 14 10 4
07 DG 40 29 1
08 | DTP 9 8 1
Total 74 57 17

De la Aplicacion de los Procesos

Acciones de Acciones de . .
. . . Acciones de Mejora
Dependencia Mejora Mejora No Implementadas
Identificadas Implementadas P
DG 17 14 3
DTA 9 7 2
DTC 5 5 -
DTP 7 7 -
Total 38 33 5

Porcentaje de Eficacia

Del total de 112 Oportunidades de Mejora identificadas en las
Auditorias Internas, 90 fueron cerradas, es decir el 80%, y 22 estan
cerradas parcialmente, es decir el 20%

Del total de 79 Oportunidades de Mejora identificadas en las
Auditorias Internas, 57 fueron cerradas, es decir el 77%, y 17 estan
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ESTADO NUMERO DE ACCIONES

cerradas parcialmente, es decir el 23%

Del total de 38 Oportunidades de Mejora identificadas en la
Aplicacién de los Procesos, 33 fueron adoptadas, es decir el 87% y
5 no se consideraron pertinentes, es decir el 13%.

(Ver Anexo O. Consolidado de las Acciones de Mejora2007)

9.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES DEL S.G.C. PREVIAS

ANALISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITIC A DE CALIDAD
Y OBJETIVOS DE CALIDAD, ANOS: 2006 - 2007

v" De la Politica de Calidad

Respecto a los items considerados de naturaleza, compromisos y entendimiento de la
Politica de Calidad, tanto en el 2006 como en el 2007, las evaluaciones realizadas
consideran que esta es coherente y cumple con la misién, vision y encargo principal
de la Entidad, y que por lo tanto no es necesario su modificacion.

v" Del Cumplimiento de los Objetivos de Calidad

Objetivo No. 01: Prestar eficaz, eficiente y-efectivamente los servicios ofrecidos por
CORPOAMAZONIA de acuerdo, a las normas legales-y demas disposiciones que la
rigen; medido a través de'los'Indicadores de'los Procesos’de LAR, GPR y MCO.

De los resultados”alcanzados, para el 2007 se logré un/incremento del 15% en lo
relacionado con los tramites de LAR que la Entidad debe atender oportunamente, es
decir, desde la etapade radicacién de la Solicitud hasta la entrega del Auto de Inicio
de Tramite; reflejado en el cumplimiento del Tiempo Efectivo de Tramite de la
Licencia Global de- Mineria, Permiso de Investigacion Cientifica, Permiso de
Emisiones Atmosféricas, Autorizacion de Ocupacion de. cauces y Permiso de
Exploracion y PRrospeccion de Aguas Subterraneas. ~A/la vez se mejord
sustancialmente en el /Nivel de Seguimiento de las obras; proyectos o actividades
licenciadas o con aprobacion de permisos, concesiones 0 autorizaciones en el area
de jurisdiccion de CORPOAMAZONIA.

En el mismo sentido, se logré superar la meta establecida para la Viabilizacion de los
proyectos que la Comunidad presenta a la institucion dentro del alcance del Plan de
Accion Trienal, producto de la asesoria que se brinda dirigida a orientar cual es el
objetivo principal en la elaboracion de los proyectos, bajo qué metodologia deben ser
presentados y cudl es el tramite que se surte; todo, dirigido a no generar falsas
expectativas en nuestros usuarios frente a suplir las necesidades que éstos formulan
en sus proyectos.
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Frente a la atencién oportuna de los Derechos de Peticién, a simple vista podemos
decir que se disminuyo en el porcentaje; sin embargo, la Entidad realiz6 grandes
esfuerzos en implementar un software de PQR que brinda a la Entidad y a los mismo
usuarios un mejor control en la atencién oportuna de sus peticiones y por ende lograr
un mayor fortalecimiento institucional.

Obijetivo No. 02 : Implementar una politica para el fortalecimiento del recurso humano
de la Corporacién.

La medicion de este Objetivo esta directamente relacionado con el Proceso de
Gestion del Talento Humano, y si comparamos los resultados obtenidos en el 2006
frente a los del 2007, con toda seguridad se concluye que el Fortalecimiento del Nivel
Profesional del Personal y el Programa de Bienestar Social de la Entidad, han sido
reorientados a buscar un mejor nivel profesional y unas mejores condiciones de
ambiente de trabajo; para lo cual CORPOAMAZONIA adopté formalmente su Manual
de Funciones y Competencias Laborales, los Planes de Capacitacion y Bienestar
Social e Incentivos y la Resolucion No. 080 del 30 de enero de 2007 por medio de la
cual se fortalecen y definen las competencias del personal contratista de la Entidad.

Es asi como, desde el afio 2007 en la evaluacion del personal se realizan las pruebas
de habilidades que en el 2006 no se desarrollaban, se cuenta con una profesional en
Sicologia que disefia y orienta estas mismas, se fortaleci6 la Subdireccion
Administrativa y Financiera Responsable del Proceso GTH con el nombramiento de la
Subdirectora Administrativa y Financiera-que,._ha dinamizado los programas de
Capacitacion y Bienestar_Social, no sélo dirigido al personal en provisionalidad, sino
incluyendo al personal contratista, en_ el marco/ que le permite moverse la Ley;
contratacién del Equipo. SGC no sélo para la Direccion General sino para las
Direcciones Territoriales

Objetivo No. 03-:-Disefar e implementar estrategias de fortalecimiento financiero y
optimizar la administracion de los recursos fisicos de la Institucion.

El afio 2007 inicia~con un nuevo periodo trienal de /administracién, que lleva
implicitamente la . nueva, Formulacion del Plan de Accion. Trienal 2007 — 2009;
coyuntura que toma a la Entidad un periodo de ajuste de aproximadamente tres (3)
meses hasta tanto se surte la elaboracion y aprobacién del mismo; desde esta
premisa inicial las metas de ejecucién del PAT tanto fisicas como financieras no
llegaron a la metas establecida, sin embargo si hubo un incremento del 73% al 86%
respecto del 2006 en el cumplimiento de las metas programadas.

Siguiendo la misma linea de analisis del proceso de Gestion de Proyectos, en el 2007
se logré sobrepasar la meta del 20% a un 43% en el porcentaje de recursos
adicionales a la Gestion de la Entidad con los proyectos viabilizados; lo cual le
permiti6 a ésta lograr un mayor fortalecimiento financiero y por ende fisico. Se
realizaron actividades como el suministro y entrega de nuevos equipos de cémputo,
adecuacion de las instalaciones de las dependencias de la Direccion General,
construccion de la nueva sede de la Direccion Territorial Amazonas, inicio de la
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construccién del Aula Ambiental en el centro Experimental Amazénico CEA y
fortalecimiento las comunicaciones internas (Intranet, Teleconferencia, Pagina Web,
Unidad de Comunicaciones), entre otras actividades.

Objetivo No. 04: Incrementar el nivel de satisfacciéon de los usuarios frente a los
servicios prestados por la Corporacion

Siendo este el objetivo primordial del SGC, CORPOAMAZONIA a través de la
Subdireccion de Manejo Ambiental y la Subdirecciéon de Planificacién, redisefio las
encuestas de satisfaccion del cliente, para cada proceso misional LAR y GPR
independientemente, tanto para la Etapa de Evaluacion como para la Etapa de
Seguimiento, con el objeto de conocer a ciencia cierta cual es la percepciéon de sus
usuarios en cada etapa que se surte dentro del respectivo tramite. Obteniéndose
resultados favorables para la Entidad, si comparamos con el 2006, en el cual el
porcentaje de satisfaccion llegaba a un 64% y en el 2007 se obtuvo un porcentaje
promedio del 83%.

Objetivo No. 05: Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad

El fortalecimiento de la Cultura de Mejoramiento Continuo, ha sido tal vez una de los
principales directrices de la Entidad en la implementacion y sostenimiento del SGC;
durante el afio 2007 se realizaron sensibilizaciones permanentes al personal de las
Direcciones Territoriales, Unidades Operativas y Direccién General orientado a los
siguientes aspectos: Politica y Objetivos de-Calidad, Mapa de Procesos, Estructura
del SGC e identificacion.y (establecimiento de /Acciones Correctivas, Preventivas,
Acciones de Mejora ‘ y. \Productos ”No " Conformes /bajo la I1SO 9001:2000;
Sensibilizacion y Fundamentosdel SGC bajo la NTCGP,1000:2004 y Sensibilizacion
en el MECI 1000:2005.

TABLA 20. RELACION DE LAS SENSIBILIZACIONES REALIZA DAS EN EL SGC

NO. DE

NO. FECHA DEPENDENCIA TEMA ASISTENTES
Sensibilizacion en el SGC. 'bajo “la ISO

1 24 -2 7 Julio DTC 9001:2000, NTCGP 1000:2004-._Y MECI 16
1000:2005
Sensibilizacion en el SGC “bajo la ISO

2 8,9 Agosto DTA 9001:2000, NTCGP 1000:2004 Y MECI 23
1000:2005
Sensibilizaciéon en el SGC bajo la NTCGP

3 13agosto DTC 1000:2004 26
Sensibilizaciéon en el SGC bajo la NTCGP

4 15 agosto DG 1000:2004 40
Sensibilizaciéon en el SGC bajo la NTCGP

5 16agosto DTP 1000:2004 28
Sensibilizacibn en el SGC bajo la ISO

6 17agosto SPL 9001:2000 16

21, 24 Sensibilizacibn en el SGC bajo la ISO
7 agosto DG -DTP 9001:2000 86
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NO. DE
NO. FECHA DEPENDENCIA TEMA ASISTENTES
Sensibilizacion en el SGC bajo la NTCGP
8 29 agosto OoJu 1000:2004 19
04 Sensibilizacion en el SGC bajo la NTCGP
9 septiembre DG - DTP 1000:2004 37
06 DG-DTA-DTC- S
10 septiembre DTP Sensibilizacién en los procesos de GTH y GDO 15
7 . Reuniéon de protocolo de la entrega de la
1 Septiembre Comunidad certificacion del SGC por ICONTEC 157
Anuncio en la Edicion No. 14 de septiembre de
12 Septiembre Comunidad 2007 el Diario sobre la Certificacion del SGC N.A.
obtenida por CORPOAMAZONIA
11 Sensibilizacibn en el SGC bajo la ISO
13 septiembre CEA 9001:2000, NTCGP 1000:2004 Y MECI 9
P 1000:2005
11 Personal Sensibilizacibn en el SGC bajo la ISO
14 septiembre Servicios 9001:2000, NTCGP 1000:2004 Y MECI 18
P General 1000:2005
15 13 DG, DTA, DTC, | Capacitacion Asocars Actualizacién en Gestion 39
septiembre DTP y Normatividad Ambiental
28 DTC, SPL, . o .
16 septiembre | SMA, DTP, SAF Reinduccién Auditorias Internas del SGC 15
TIC Informe general de las Auditorias Internas
17 25 octubre DG del SGC y Reconocimiento a las personas N.A.
destacadas
06, 07 Fundamentos _en el SGC bajo la NTCGP
18 noviembre pTC 1000:2004 26
08, 09 Fundamentos | en/ el /'SGC- bajo la NTCGP
19 noviembre DG, QN 1000:2004 30
29, 30 Fundamentos en el SGC bajo la. NTCGP
20 noviembre DTA 1000:2004 14
11-14 Fundamentos en el SGC bajo-la _NTCGP
2L diciembre DG, DTP | 1000:2004 80
TOTAL: 547

En total se realizaron 21 Inducciones y Reinducciones; con una asistencia total de
547 participantes.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDIT ORIAS DE
CALIDAD

v" Andlisis Por Proceso - Relacion de No Conformidades

Mejora por Proceso, Afios:2006 & 2007

y Oportunidades de

= Respecto a las Auditorias Internas de la vigencia anterior (2006), periodo en el
cual se estaba iniciando con la adopcién e implementacién del SGC, en relacion a
la ejecucién de las Auditorias Internas No. 05, 06, 07 y 08 de 2007, en las cuales
se tenia mayor madurez en la aplicacion del SGC, se observan los siguientes

resultados:
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TABLA 21. COMPARATIVO ENTRE LAS NC Y OM ANOS: 2006Y 2007

ANO NC oM HT
2006* 137 34 171
2007 79 75 154

*Fuente: Informe de la Primera Revision del SGC por la Direccién General, 13 de abril de 2007

Los resultados obtenidos en el 2007, reflejan una mayor apropiacion del Sistema
de Gestién de la Calidad como una herramienta institucional, que le ha permitido a
CORPOAMAZONIA no sélo identificar sus debilidades en la aplicacion de los
procesos, sino proponer acciones de mejora encaminadas a optimizar la
prestacion de sus servicios, coherente con su Politica de Calidad, dirigida al
cumplimiento de los requisitos y la Satisfaccion de sus Usuarios.

Esto se evidencia al comparar en orden descendente los cuatro Procesos con
mayor nimero de No Conformidades en el afio 2007 respecto a los resultados de
éstos en el 2006; los cuales en promedio obtuvieron un Porcentaje de Disminucion
del 68%; siendo los de mayor porcentaje de disminuciéon los 2 Procesos
Certificados: Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos
Naturales (LAR) y Gestion de Proyectos (GPR).

TABLA 22. ANALISIS DE LAS NC POR PROCESO, ANOS 2006 Y 2007

) NO CONFORMIDADES
POSICION | PROCESO - ~ % DE
ANO 2006 ANO 2007 DISMINUCION
1 LAR 60 15 75%
5 CBS 39 14 64%
GDO 2 14
3 GRF 8 13
4 GPR 20 7 65%

Respecto al numero de No Conformidades del Proceso de Gestiéon Documental
(GDO), el aumento se debe a que, al ser un Proceso Transversal, se auditado en
todas las dependencias y no solo al Responsable del Proceso como se realizé en
el 2006.

TABLA 23. ANALISIS DE LAS OM POR PROCESO, ANOS 2006 Y 2007

OoM
PROCESO ANO 2006 ANO 2007
GRF 2 14
LAR 7 13
CBS 12 10
Total 37 33
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Aunque el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, sigue presentando la misma
tendencia de No Conformidades que en el afio 2006, la Subdireccion
Administrativa y Financiera ha establecido un mayor nimero de Acciones de
Mejora dirigidas a fortalecer su aplicacion principalmente en las Direcciones
Territoriales, 1o cual se refleja en las mesas de trabajo con los profesionales
administrativos responsables en éstas.

v' Andlisis Por Requisito NTC ISO 9001:2000 Y NTCGP 10 00:2004, Afi0s:2006 &
2007

TABLA 24. ANALISIS POR REQUISITO DE LAS NC Y OM, AN OS: 2006 & 2007

ANO REQUISITO NC
7 Realizacion del Producto y/o del Servicio 77
2006~ Sistema de Gestion de la Calidad —
4 iy 62
Gestién Documental
7 Realizacion del Producto y/o del Servicio 32

2007 Sistema de Gestiébn de la Calidad —

Gestién Documental 57
*Fuente: Informe de la Primera Revision del SGC por la Direccién General, 13 de abril de 2007

4

ANO REQUISITO oM
Sistema de Gestién de la Calidad —
4 > 61
2006* Gestion Documental
Medicién, Analisis'y Mejora 30
4 Sistema de Gestion /de la /Calidad — 37
2007 Gestion Documental
6 Gestion de Recursos 22
8 Medicion, Analisis y Mejora 9

Fuente: Informe de-la Primera Revision del SGC por la Direccion General, 13 de abril de 2007

Siendo congruentes con los resultados anteriormente—obtenidos respecto al
analisis por proceso, los avances en la aplicacién y aprehension del Sistema de
Gestion de la Calidad en el 2007, son significativos; por.lo’'menos, en lo que se
refiere a los dos Procesos Misionales, evidenciado en el'porcentaje de disminucion
del 58% de las No Conformidades Identificadas.

El porcentaje de disminucion de las no conformidades respecto al Requisito 4 no
fue muy significativo (8%), reflejo de la falta de aplicacion del Control de Registros
(Tablas de Retencion Documental) y del Control de los Documentos Internos
(Normograma Interno). Para lo cual la Subdireccion Administrativa y Financiera y
Secretaria General, Responsables de estos procedimientos, plantearon acciones
de mejora respecto al control y aplicacién, las cuales fueron implementadas,
lograndose: a) Depuracién de la informacion en archivos magnéticos y
actualizacién de las Tablas de Retencién Documental y b) Actualizacion,
organizacion y control del Normograma Interno.
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En el 2007 se identificaron tanto del requisito 4 como del 8 menor nimero de
oportunidades de mejora, producto del mayor control de las copias controladas y
no controladas de los documentos de los Procesos del SGC, actualizaciones de
los mismos y control en la elaboracion de documentos y aprehension de la cultura
del mejoramiento continuo.

Analisis Por Auditoria, Afios:2006 & 2007

TABLA 25. ANALISIS DE LAS NC Y OM POR AUDITORIAS, A NOS 2006 Y 2007

ANO NC oM
2006 137 34
2007 79 75

Entre la realizacion de la primeras Auditorias Internas de Calidad (No.: 1, 2, 3y 4)
en el mes de octubre de 2006 y un afio mas tarde en las Auditorias Internas de
Calidad (No. 5, 6, 7 y 8), se observé un porcentaje de disminucion de las No
Conformidades del 42%, pero se duplicé la identificacion de Oportunidades de
Mejora, que han contribuido a fortalecer la aplicacién del SGC desde los puntos de
contacto mas remotos hasta la Direccién General de la Entidad.

ANALISIS COMPARATIVO DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

v Andlisis Comparativo del Nivel de Satisfaccion del

Usuario frente al Proceso
LAR, Afi0s:2006 & 2007

TABLA 26. ANALISIS. COMPARATIVO DEL NIVEL DE SATISFA _CCION DEL USUARIO

FRENTE AL PROCESO LAR, ANOS:2006 & 2007

ANO 2007 ANO 2006
PROMEDIO
ETAPA DE ETAPA DE FE%RECI)\II\I/ElERDAIE GENERAL
EVALUACION SEGUIMIENTO . META:
META: 90%
90%
No. de Usuarios con Nivel 61 51
BUENO de Satisfaccion
Total Usuarios 72 57 87% 64%
Encuestados
% de Usuarios con Nivel o o
BUENO de Satisfaccion 85% 89%

De acuerdo al Analisis Comparativo, se evidencia que la implementacion del SGC ha
influido notoriamente en mejorar el Nivel de Satisfaccion de Nuestros Usuarios,
reflejado en un incremento del 23% en el Promedio General.
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v' Andlisis Comparativo del Nivel de Satisfaccién del Usuario frente al Proceso
GPR, Afos:2006 & 2007

TABLA 27. ANALISIS COMPARATIVO DEL NIVEL DE SATISFA CCION DEL USUARIO
FRENTE AL PROCESO GPR, ANOS:2006 & 2007

ANO 2007 ANO 2006
crapaDe | Erapape | TGMEDO | FEOWEDO
EVALUACION | SEGUIMIENTO
META: 90% META: 90%
No. de Usuarios con
Nivel BUENO de 16 51
Satisfaccion No se calculé
Total Usuarios 23 59 78% independientemente
Encuestados para el Proceso
% de Usuarios con Nivel
BUENO de Satisfaccion 70% 86%

Debido a que en el afio 2006, para la calificacion BUENO se obtuvo un porcentaje
general de satisfaccion del 64% tanto para el proceso LAR como para el de GPR sin
poder establecerse por separado el nivel de satisfaccion especifico; se evidencia que
la implementacion del SGC ha permitido establecer acciones de mejora en pro de
monitorear esta variable para el afio 2007 que, como dato inicial de referencia, refleja
el interés puesto en identificar y satisfacer las necesidades de nuestros usuarios
dentro de la aplicacién del Proceso GPR.

ANALISIS COMPARATIVO.DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS
v Analisis Comparativo de la Conformidad del Producto ~Anos: 2006 y 2007

TABLA 28. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, PROCESO LAR, AN OS: 2006 & 2007

PROCESO: LAR
No. DE PORCENTAJE
ANO | EXPEDIENTES CON(FSRME Al C((),\'}'CF)ORME
REVISADOS C NC
2006 107 20 87 19% 81%
2007 200 88 112 44% 56%
ANO 2006
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME FRECUENCIA
Identificacion del Expediente no acorde con el
48
modelo del Manual
Hoja de Seguimiento a expedientes mal 27
diligenciada
Anexos FUN o FUT incompletos 24
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ANO 2006
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME FRECUENCIA

Documentos sin firmar 24

No entrega de Términos de Referencia 21

Foliacion Parcial 18

Resolucion sin Publicacion por el Usuario 13

No Aviso de la Visita de Evaluacion 11

Documentos no archivados procedimentalmente 10

Resolucion sin Notificacion 10

ANO 2007
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME FRECUENCIA

Hoja de Seguimiento a expedientes mal diligenciada 52
Demora en Ia_realizaci()n de visita y elaboracion del 31
concepto técnico
Expedientes sin Hoja de Seguimiento 27
quqra en la Notificacion del Auto de Inicio de 23
Tramite
No realizacion de la Visita de Seguimiento 23
Foliacion Parcial 21
Demora en la elaboracion y firma del Auto de Inicio
de Tramite 20
Resolucion sin Publicacion por el Usuario 19
Falta de actualizacion del'SISA 15
FUN mal diligenciado 15

En el afio 2007 las ‘Direcciones Territoriales realizaron 'una_mayor frecuencia de
revision de los expedientes del Proceso LAR a su cargo, lo cual permitié duplicar el
namero de expedientes revisados en el 2006, producto de una mayor aprehension del
Proceso de Mejoramiento Continuo y de la adopcion del SGC-como una herramienta
de autocontrol del proceso que definitivamente orienta a(la.Institucién a esmerarse
por mejorar en la prestacion de uno de los servicios de'mayor relevancia en el area
de jurisdiccién, buscando “ponerse en el papel del usuario” y tratar de garantizar la
satisfaccion de sus expectativas.

Analizando puntualmente los Productos No Conformes identificados en el 2007
respecto a los identificados en el 2006, se ha logrado superar por ejemplo la
Identificacién del Expediente no acorde con el modelo del Manual, Expedientes sin
autos de iniciacién de tramite y Expedientes sin Resolucion, entre otros.

De igual manera, debido al proceso de maduracién del SGC se es mas estricto en la
revisién de los expedientes, tanto del punto de vista de fondo como de forma, a
comparacion del afio 2006 en el cual se enfatizO mas en las actividades iniciales
(Auto de Iniciacion de Tramite) y finales (Resolucién) que en las intermedias del
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proceso; por lo tanto la variedad de PNC identificados aumento de 20 en el 2006 a 39
en el 2007.

En el mismo orden de ideas, los resultados evidencian el interés en mejorar los
aspectos de forma, como: Identificacion del Expediente, Diligenciamiento del FUN,
Organizacién del expediente cronolégica y procedimentalmente y documentos sin
firmar en los expedientes.

Reflejo de la anterior es que aun siendo mayor el nimero de expedientes revisados
se aumento en el porcentaje de los Expedientes Conformes y se disminuyo en el
Porcentaje de los No Conformes, con respecto al afio 2006.

TABLA 29. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, PROCESO GPR, AN OS: 2006 & 2007

PROCESO: GPR
No. DE PORCENTAJE
ANO | PROYECTOS CON(FSRME NO C((),\'}'CF)ORME
REVISADOS c NC
2006 4 0 4 0% | 100%
2007 28 17 11 61% 39%

Consecuentemente con la revisién realizada en el Proceso LAR, se hizo con los
proyectos y/o convenios del Proceso GPR, elevandose el nimero en comparacion
con el 2006, incrementando el-porcentaje /de Productos Conformes, lo cual refleja el
empefio puesto por la Subdireccién de Planificacion y las Direcciones Territoriales en
autoevaluar el trabajo de los profesionales encargados de‘este proceso y el brindar a
sus usuarios una orientacion clara sobre el tipo de proyectos que deben presentar a
la Entidad en el.marco del Plan de Accion Trienal y sobre las metodologias y
requisitos que deben.tenerse en cuenta en su elaboracién, dirigido basicamente a no
generar expectativas 'equivocas sobre las posibilidades de viabilizacién y de gestion
en la cofinanciacién de recursos.

v Analisis Comparativo-de la Conformidad del Proceso, Afos: 2006 y 2007
- PROCESOS ESTRATEGICOS:

= PLANIFICACION CORPORATIVA: Respecto a la Ejecucion del Plan de
Accién Trienal, el cumplimiento de las metas fisicas se incremento en un
13%, aunque la inversién disminuyé en un 9% respecto al afio anterior.
Una de las consecuencias que hacen un afio atipico para la institucion en
sus inversiones fue no comprometer $1.419 millones, los cuales tuvieron la
incidencia de los siguientes factores externos:

a. La Corporacién formulé el "Construccién de una planta transformadora
de maderas tropicales en el corregimiento de Tarapacda, departamento
del Amazonas" por un valor de $1.875 millones de los cuales la

Corporacién dispuso $400 millones para la Implementacion del
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componente ambiental para el manejo sostenible del proyecto,
compromiso asumido en las diferentes reuniones adelantadas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores en su propésito de fortalecer la
presencia Estatal en la zona para el fortalecimiento de las relaciones
internacionales. Igualmente el proyecto fue presentado al Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ante el fondo de
Compensacion Ambiental y a la Camara de Representantes Comision
de Presupuesto para gestion de recursos ante el DNP.

$600 millones dispuestos para la dotacion, funcionamiento y operacion
de dos aulas itinerantes para el fortalecimiento de la educacion
ambiental y los procesos de control y vigilancia en la jurisdiccion, la
Corporacién gestiond su adquisicion ante los fabricantes como
COOTECMAR y ensambladoras de Automotores, encontrando
respuestas negativas dada que su capacidad operativa estaba copada
durante el afio 2007.

De otra parte, CORPOAMAZONIA de acuerdo con su informe de
gestién 2007 ejecuté el 89% del presupuesto definitivo de inversion y
ademas ejecuté como se demuestra un 96% las reservas del 2006 las
cuales eran de $6.200 millones. Gestién que se considera por los
esfuerzos adelantados eficiente dada las caracteristicas del afio 2007.

Por otro lado, se puede observar que las reservas resultantes en la
vigencia 2007 disminuyeron en-un.45% en relacién al 2006, la ejecucién
presupuestal de CORPOAMAZONIA ‘esta regida por los programas,
subprogramas, proyectos y.metas establecidas en el Plan de Accién
Trienal 2007-2009, por tanto, su ejecuciones a mediano plazo y no por
vigencias ya que sus actividades programadas’ no se cortan a 31 de
diciembre de cada vigencia sino que se ejecutan durante el trienio, en
consecuencia, la entidad ejecuta la totalidad de-los recursos de nacion
en-la vigencia, pero cuando no es posible dejareservas con recursos
propios_para la consecucion de actividades-propias de su funcién
(articulo 18° de la Ley 819 de 2003) y Manual-de Recursos Propios
aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo 11 del 9 de agosto
de 2007.

Por lo sustentado la Corporacion considera que su gestion para la
inversién de la vigencia 2007 no es deficiente, por lo contrario, y
conforme a los principios de la funciéon administrativa fuimos eficientes y
eficaces en la inversion.”

La Ejecucion del Plan Anual e Adquisiciones de Bienes, Obras y Servicios,
respecto del 2006, tuvo un mejor desarrollo en el 2007, con un aumento
porcentual del 35%.
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— PLANIFICACION DEL SGC: Consecuentemente con la Planificacion

Institucional de la Entidad, el Plan Operativo Anual de Calidad se ejecuto
en un 95%, 15 puntos por encima de lo logrado en el 2006.
MEJORAMIENTO CONTINUO: La identificacion y cierre de las acciones
del proceso, en términos generales, siguen con la misma tendencia del
2006; se logré un aumento en el cierre de las acciones preventivas y se
logré implementar la identificacién de las acciones de mejora, las cuales
fueron adoptadas en un 80% por la Entidad. Tal como se explicé en el
cumplimiento de los Objetivos de Calidad la atencion oportuna de los
Derechos de Peticion, disminuy6 respecto del 2006, pero se establecieron
acciones encaminadas a la implementacion del software de PCT y el
redisefio y ajuste del “link” de PQR de la pagina Web de la Entidad.

- PROCESOS MISIONALES:

= LICENCIAMIENTO AMBIENTAL Y APROVECHAMIENTO DE LOS

RECURSOS NATURALES: En el 2006 la medicién del proceso estaba
orientada basicamente a dos indicadores relacionados con Tramites
Admitidos Oportunamente y Tramites Resueltos Oportunamente. Respecto
de estos 2 indicadores, la oportunidad de los Tramites Admitidos se
incremento en el 2007 en un 15%; reflejado en el cumplimiento de los
tiempos efectivos de tramite establecidos en el Manual del Proceso para la
Licencia Global de Mineria, Permiso de Investigacién Cientifica, Permiso
de Emisiones Atmosféricas,| Autorizacion de Ocupacion de Cauces y
Permiso de Exploracion y Prospeccion'de ‘Aguas Subterraneas.

= GESTION DE PROYECTOS: La Gestion realizada por la Entidad en este

proceso, se refleja en el aumento de los-porcentajes obtenidos, respecto
de los/indicadores de Proyectos Viabilizados, el'cual paso de un 33% a un
71%;.y “de’los Recursos Adicionales al presupuesto gestionados con
Proyectos, el cual también se incrementd de un 37% a un 43%, respecto
de lo obtenido en el afio 2006.

- PROCESOS DE APOYO:

= CONTRATACION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS: De acuerdo a la

informacién entrega por las Direcciones Territoriales y el Area Juridica de
la Direccién General del reporte de la Contraloria General de la Republica,
CORPOAMAZONIA fue reportada con 9 hallazgos de la vigencia 2006, los
cuales fueron incluidos en el Plan de Mejoramiento de la Entidad y fueron
cerrados oportunamente .

— GESTION DE RECURSOS FiSICOS: Los Indicadores relacionados con

Calidad de los Bienes y Cumplimiento de las Solicitudes Atendidas, siguen
desde el 2006 presentando una tendencia a la mejoria, es decir, el primero
de ellos vuelve y se cumple a cabalidad en el 2007, y el segundo, pasa de
un 89% en el 2006 a un 97% en el 2007; reflejo de la trazabilidad de la
SAF con las demas dependencias de la DG y de las Direcciones
Territoriales. Respecto al cumplimiento con el Programa Anual de
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Mantenimiento, la disminucion en el 2007 del 41% obedece a que durante
el aflo 2007 se hizo le reposicion de 57 computadores nuevos entregados
a la Direccién General y las tres Direcciones Territoriales, se vendieron 4
carros viejos y se compraron 2 nuevos; razones por las cuales no se
realiz6 el mantenimiento preventivo que se tenia previsto para los
computadores y vehiculos. En lo que se refiere al mantenimiento de las
instalaciones, se adecuaron las oficinas de la Direccion General,
Secretaria General y Area Juridica, se inicio la construccion de la nueve
sede la DTA y de Aula Ambiental, se reemplazaron las puertas de las
dependencias de la Direccién General, se realiz6 mantenimiento a las
areas de aseo de las instalaciones y se continuo con el mantenimiento de
las &reas exteriores de las mismas.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: La aparente disminucion en el 2007
del 23% en el porcentaje del Indicador relacionado con el Cumplimiento al
Programa de Capacitacién, obedece a que la medicion en este afio se
realizé teniendo en cuenta el nimero de funcionarios programados para la
capacitacion y no con base en las capacitaciones programadas.
Adicionalmente la CORPORACION con base en las recomendaciones
hechas por el Equipo Auditor de la Contraloria General durante la
auditoria, tomo atenta nota e inicio el proceso de mejoramiento de Gestién
del Talento Humano donde estéa incluida la caracterizacion del proceso y
los procedimientos para su operacién, ya contamos con la Profesional
Universitaria para el area de Talento Humano quien asumié la
responsabilidades a las cuales la Contraloria hace referencia. (Resolucion
N° 0375 de 2008 y-Acta de Posesion N? 002 de 2008 de la encargada del
proceso Gestién 'del) Talento 'Humano)./ De/igual manera el momento
coyuntural que.vivié la Entidad sin el/nombramiento del Subdirector
Administrativo y Financiero durante el | semestre del afio 2007, no permitio
el direccionamiento oportuno frente a las acciones a-desarrollarse en el
Plan-de_Capacitacion, practicamente a partir del segundo semestre con el
nombramiento de la Subdirectora se retomaron-y dinamizaron las
actividades encaminadas y suscritas dentro del programa de Capacitacion.

El Programa’de Bienestar Social, paso de.un '55%.en el afio 2006 a un
90% en el 2007.

GESTION DOCUMENTAL: Los Indicadores de este Proceso, fueron
ajustados en el 2007, y estan basicamente relacionados con el control de
los documentos transferidos al Archivo Central y el Normograma Interno.
Al ser la primera vez que la Entidad mide y controla esos Indicadores, los
resultados son medianamente aceptables, sin embargo para el afio 2008,
se estableceran acciones por parte de la SAF y la SGL encaminadas a
mejorar sustancialmente los resultados obtenidos en el presente afio.
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10.

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL S.G.C.

Marque con una equis (X) si se han presentado cambios en alguno de los siguientes
elementos que pudieran afectar el S.G.C.

TABLA 30. CAMBIOS DEL SGC

ELEMENTO Sl NO DESCRIPCION DEL CAMBIO ACCIONES TOMADAS
Requisitos de la
Norma ISO X
9001:2000
Sensibilizaciones a partir del
mes de julio de 2007 en las
Direcciones Territoriales y
Socializacion del propésito de la Dlre;C|on General con el objeto
: . de informar el alcance de la
Entidad en ampliar el alcance a norma de las etapas
los requisitos de la NTCGP re arac?:’)n logistica negesarig
1000:2004, que puede generar el prep 9
- o para adoptar los nuevos
Requisitos de la desequilibrio del actual rocesos que harian parte del
Norma NTCGP | X sostenimiento 'y grado de gGC q P
1000:2004 madurez del SGC bajo la ISO ‘
9091:200.0’ debido a la Comité de Calidad con los
resistencia que usualmente se
: Responsables de los Procesos
genera cuando se implementan
para establecer una propuesta
nuevos procesos. .
para el ajuste del Mapa de
Procesos y definir los lideres de
cada uno de ellos. (Acta No.
005/2008)
Obligatoriedad .en implementar’ |/Sensibilizaciones a partir del
el MECI 1000:2005 que puede |‘mes_de julio de 2007 en las
crear confusion en cuanto a los | Direcciones Territoriales y
propésitos de cada uno de los | Direccion-General con el objeto
instrumentos - debido a la | de informar el desarrollo de las
resistencia que usualmente se | etapas-para la implementacion
Legislacion X genera cuando se implementan | del/Modelo y realizacién de las
Aplicable nuevos procesos. encuestas en el marco de la
Etapa del Diagndstico.
Cambios a la‘'Ley 80 del 10 de | Actualizacion y socializacion del
octubre de 1993 Manual de Contratacion de
Bienes, Obras y Servicios.
Estructura
O X
Organizacional
Creacion del nuevo software de | Se han realizado capacitaciones
Peticiones, Quejas y Reclamos; | e inducciones al personal en el
Instalacion del software PCT | manejo y operacion de los
(Presupuesto- Contabilidad vy | aplicativos de los nuevos
Tecnologia X Tesoreria) en las Direcciones | software de PCT y PQR, e

Territoriales 'y Redisefio y
actualizacion de la Pagina Web,
correo electrénico interno
(Outlook), Sistema de

inclusion del procedimiento de
PQR en el Proceso de
Mejoramiento Continuo.
Se contrato personal

para el
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ELEMENTO Sl NO DESCRIPCION DEL CAMBIO ACCIONES TOMADAS
Teleconferencia, Linea de | redisefio de la Pagina Web cuya
Atencion Gratuita. construccion y alimentacion es

transferencia.
Acompafamiento

instalacion  del

participativa de todas de las
dependencias de la Entidad.

Control en la designacién de la
cuenta del correo electronico
interno y mantenimiento de la
red interna en las Direcciones
Territoriales que han mejorado la
velocidad y capacidad de

Direcciones Territoriales en la

Teleconferencia que facilita la
comunicacion de
General y las
Territoriales, entre si.

Conexioén de la Linea Gratuita de
Atencién al Cliente.

a las

Sistema de

la Direccién
Direcciones

Procesos

X

Otros

X

11. NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA ENTIDAD

TABLA 31. RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA ENTIDAD

FACTOR DE
RIESGO

DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS

PONDERACION

Contratacion o
nombramiento

» ‘Represamiento de-documentacion

» Demora en los tramites

e Pérdida de la continuidad—en los
procesos

»  Desgaste en procesos de induccion
y re induccién con personal entrante.

Defmiorg en la Retraso en los tramites;

contratacion de personal

no oportuno de | para ‘el -desempefio de < Insaﬂsfacuon del clignie Ny, MEDIA
personal funciones. e Carencia en !a toma de decisiones
* " No sostenibilidad del'SGC
e Disminucibn de la credibilidad
institucional
»  Desequilibrio laboral
e Incremento de las quejas y reclamos
frente a la prestacién del servicio.
e Retroceso en el mejoramiento
continuo del SGC
Actitudes 'y posturas | « Mala imagen corporativa
Renuencia  al individuales rechaz§ndo * No apl!cacic’)n de los procesos
Cambio !as_ _ politicas est.ableudots en el SGC. BAJA
institucionales frente al [ « Bajo rendimiento de las metas
SGC propuestas para los procesos
certificados.

*  Ambiente laboral inapropiado
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FACIORDF DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS PONDERACION
e Detrimento de la imagen
Institucional.
»  Descertificacion del SGC.
* Incremento de las quejas y reclamos
frente a la prestacién del servicio.
Bajo mantenimiento y
Informacién no | revision de los equipos * Toma de decisiones erradas.
oportuna o de | No alimentacion | « Demora en la generacion de los
baja oportuna de las bases de documentos.
confiabilidad y/o | datos * Informacién no confiable para la
monitoreo  no | No gestion  oportuna toma de decision MEDIA
periédico de los | para calibraciéon Y| No aplicabilidad correcta a
equipos ausencia de seguimiento manuales de SGC lo cual
relacionados periddico conllevaria a una desertificacién por
con ésta. Procedimientos parte de ICONTEC.
desactualizados
Espacios
reducidos para | Stress Laboral
el area de | Inadecuado Ambiente de | * Medios de comunicacion internos
operacion que | Trabajo limitados.
necesitan las | Impacto Visual | « Traumatismos para el desempefio de
dependencias y | desfavorable. funciones
de recursos de | No gestibn oportuna | « Demoras en los trAmites de
: . L . BAJA
trabajo, espacio | para dar aplicabilidad a usuarios
para desarrollar | los programas de | « Inadecuada custodia de
las labores | bienestar social, salud informacion.
asignadas, | ocupacional. + /" Condiciones, que no favorecen el
bienestar social desarrollo integral'de los empleados
y salud
ocupacional.
12. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO
TABLA 32. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO
ACTIVIDADES | RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADOR DE
s Director General
Planificar .
Directores
oportunamente la Y
L Territoriales
contratacion  del . - Personal
Subdirectores Diciembre de .
personal a - Profesionales Contratado
- Profesionales 2007
requerir en las o Oportunamente
d : Especializados del
ependencias de A .
. Area Juridica 'y
la Entidad
Control Interno
Responsables de
Difusion los Procesos de
. . y las diferentes Actas de
divulgacion  del . =
dependencias Induccion/
SGC en los - . ) o
. . Coordinador de Anualmente Profesionales Reinduccion
diferentes medios .
L Calidad Personal
de comunicacion - .
: Monitoras de Capacitado
de la Entidad. -
Calidad
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INDICADOR DE

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS LOGRO

Seguimiento a la
aplicacion e
implementacion

de los procesos

Directores Implementacion
del SGC y -
. Territoriales . . de los Procesos
Monitoreo a la . Trimestralmente Profesionales .
o Profesional Equipos
verificacién de los . o k
. Universitario Calibrados
equipos de
medicién de

acuerdo con el
procedimiento

Adecuar las
instalaciones de
la Entidad con el
fin de garantizar

Satisfaccion del
Personal frente a

e . Diciembre de . las necesidades
las condiciones Director General Contratista .
. 2009 de espacio y
apropiadas de ;
~ ambiente de
operacion y de .
h trabajo
ambiente de
trabajo

13. CONCLUSIONES

TABLA 33. CONCLUSIONES DEL SGC

CONCLUSION SI NO JUSTIFICACION

¢El S.G.C. es conveniente? (Respecto
de la misidn, vision y direccionamiento X
estratégico de la corporacion)

SEl' S.G.C. es adecuado?
(Las disposiciones planificadas X
permiten cumplir la Politica de Calidad)

SEI S.G.C. es eficaz?
(Se han alcanzado “los resultados X
planificados)

Otras Conclusiones

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en la Evaluacion 'de la Politica de Calidad, el
Comité de Calidad considera que esta sigue vigente y no es necesario modificarla, debido
a que esta cumple con los requisitos del numeral 5.3. de la ISO 9001:2000 (Objeto de la
organizacién, compromiso, recursos). Ademas ha sido divulgada, comunicada y entendida
por el personal de la Corporacion.

2. Respecto al Cumplimiento y Seguimiento de los Objetivos de Calidad , las acciones
encaminadas a fortalecerlos y los resultados obtenidos de la medicién de los Indicadores
de los Proceso relacionados con cada uno de ellos, dan a conocer que las metas
alcanzadas son reflejo de la interaccién del SGC con laz Politicas Institucionales y
Programas formulados en el PAT; sin embargo, y con el compromiso dl establecimiento de
la NTCGP 1000:2004 y del MECI 1000:2005 en el 2007, se espera que los resultados
obtenidos sean mucho mas favorables, especialmente en lo relacionado con los Procesos
LAR en el Tiempo Efectivo de Tramite de aquellos que no lograron cumplir con la meta
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establecida y del proceso de GTH en lo relacionado con el Programa de Capacitacion.

De igual manera, es necesario continuar con el fortalecimiento en la integralidad de los
Indicadores desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y efectividad, tal como se
planteé en el Informe del 2006 y de acuerdo a los requisitos de la NTCGP 1000:2004.

Las Auditorias Internas de Calidad realizadas en la Direccion General y las tres
Direcciones Territoriales, siguen constituyéndose en una herramienta estratégica para
evaluar el grado de aplicacion del SGC e indirectamente generan el compromiso de todo el
personal de velar porque el Sistema de Gestién de la Calidad permita finalmente el
autocontrol de los procesos, el autocontrol en el desempefio de las actividades laborales
de cada uno de los que hacen parte de la Entidad y obviamente del autocontrol de la
Gestidn Institucional.

Se cumplié con la accién propuesta para la realizacion de las Encuestas de Satisfaccion
del Cliente, independientes para cada Proceso Misionales, y se lograron obtener datos
precisos en cada una de las etapas de los mismos.

Se implemento el software de PQR, se estableci6é el Procedimiento, se adopto la
Resolucién No Resolucion 324 del 2 de mayo de 2008 y se realiz6 la clasificacion para
cada Proceso Misional y Frente a las peticiones, quejas y reclamos.

Se realizaron a partir del 1l Semestre del 2007, veintin (21) Sensibilizaciones las cuales
estuvieron encaminadas a reforzar y generar la cultura de aprehension del Proceso de
Mejoramiento Continuo, en lo relacionado con la identificacion de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora, que finalmente son las evidencias del mejoramiento o no del
SGC.

Elaborado por; Revisado por: Aprobado por:
Maritza Portilla Alvarez Orlando Diaz Aguirre José:Ignacio Mufioz Cérdoba
Consultora DG Representante de la Director General
Coordinadora de Calidad Direccion
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