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1. EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

-

\

“La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia —
CORPOAMAZONIA — es una entidad de caracter publico creada mediante articulo 35
de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, encargada de proteger y administrar el
Medio Ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo
sostenible en los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo. Se compromete
a: cumplir con sus funciones de una manera eficaz, eficiente y efectiva mediante el
fortalecimiento del recurso humano, la administracion adecuada de los recursos fisicos
y financieros que le permitan garantizar la satisfaccion de sus usuarios a través de su
\ mejoramiento continuo.” /

FIGURAL.RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD"®
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Politica Objetivos Retoma la

Misién

... ha sido entendida por los funcionarios

... €5 apropiada a la naturaleza de la corporacién
expresada en la Misién

... declara los compromisos con el cumplimiento de los
requisitos y el mejoramiento continuo

La Politica de Calidad no se debe modificar.

Fuente: CORPOAMAZONIA. 2010

La aplicacién de la encuesta de Evaluacion del Entendimiento de la Politica y Objetivos de
Calidadevidencioque el 98% del personal conoce la Politica de Calidad y que 99%
consideran que ésta retoma la Mision de la Corporacién.Ademas,permitiocomprobar el
grado de conocimiento de la misma, a través de diferentes apreciaciones personales que
definieron libremente.

ver ANEXO A. Informe de la Encuesta de Politica y Objetivos de Calidad
Ruta: \\192.168.1.9\Direccion\03 - Sist Integrado Gestion\03. Informes Anuales Revision\SGC\2010\Informe
Quinta Revision SGC 2010.docx
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De esta manera, se evidencié que el personal en general relaciona estrechamente la
Politica de Calidad con el cumplimiento de la Mision de la Corporacion y la satisfaccion
del cliente con eficacia, eficiencia y efectividad, en cumplimiento de la normatividad legal
vigente. Algunas de las 132 apreciaciones personales expresadas fueron:

« Mantenerse en el camino de la excelencia por medio del trabajo honesto, eficaz y grato.

e Trabajar con disciplina y responsabilidad para que con los servicios que presta la
corporacion se ayude al mejoramiento de la calidad de vida de nuestra poblacion.

< Un compromiso personal e institucional para prestar servicios eficaces, eficientes y
efectivos a nuestros usuarios en cumplimiento de la ley.

« Establece un principio rector de la actuacion institucional en torno
conservacion ambiental con transparencia, eficacia, efectividad

Dado que la Politica de“ Calidad explicitamente declara, su compromiso con el
cumplimiento de los requisitos*y el mejoramiento continuo,;€l enfoque de la Encuesta
permitié evidenciar tanto_el compromiso que asume cada-individuo como el que éstos
perciben por parte dela Alta Direccion:

GRAFICAL1. COMPARATIVO DEL COMPROMISO INDIVIDUAL Y D E-LA PERCEPCIO[\I DEL
COMPROMISO DE LA-ALTA DIRECCION FRENTE AL CUMPLIMIE NTO DE LA POLITICA
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Fuente: CORPOAMAZONIA. 2010
Respecto al Compromiso Individual: De los 139 encuestados, se obtuvo que existe un alto

grado de compromiso principalmente con cumplir eficaz, eficiente y efectivamente sus
obligaciones y/o funciones (aspecto a), con lograr la Satisfaccion de los Usuarios frente a
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la prestacién de los Servicios (aspecto f) aplicando el mejoramiento continuo a las
actividades que cada uno desarrolla (aspecto e).

Respecto al Compromiso de la Alta Direccién: El personal percibe que existe un alto
grado de compromiso con la administracion adecuada de los Recursos Financieros y
Fisicos (aspectos c y d), de forma congruente con el mejoramiento continuo (aspecto e).

Obijetivos de Calidad

Los resultados de la Encuestarelacionados con el conocimiento de los Objetivos de
Calidad, evidenciaron que el 89% afirma conocerlos, presentandose alta afinidad hacia los
objetivos 4 y 5 relacionados con lograr la Satisfaccion del Usuario a través de procesos en
evaluacién y mejoramiento permanente, reflejo de la interiorizacion del SGC como una
herramienta en que el principio y fin Ultimo es el Usuario. Asi mismo, se reconoce el
Objetivo de Calidad No. lrelacionado con el cumplimiento de las obligaciones o funciones
de una manera eficaz, eficiente y efectiva, lo cual es-congruente con los resultados
obtenidos al cuestionar saobre el'Compromiso_Individual para el logro de la Politica de
Calidad.

Comparativo con vigencias anteriores

Al igual que en el Trienio 2007-2009, en el afio 2010 la encuesta de evaluacion se constituy6
en una herramienta para valorar el grado de entendimiento de la politica y los objetivos de
calidad, manteniéndose la conclusion de que en la Instituciobn existe una alto grado de
aprehension de los mismos y una actitud positiva frente al sistema, el cual funciona bajo una
Politica de Calidad coherente con la misidn, vision y encargo principal de la Entidad.

En los dltimos 4 afios (Ver GRAFICA 2), la intencion de CORPOAMAZONIA ha sido no solo
gue el personal conozca y comprenda la Politica y los Objetivos de Calidad de la Corporacion,
sino que ademas sea interiorizada como la guia macro bajo la cual se desarrolla cada una de
las actividades cotidianas en la Entidad.

GRAFICA 2. COMPARATIVO DEL CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE CALIDAD
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Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010
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2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

En el ANEXO Bse presenta la valoraciéon del logro de cadauno de los cinco (5)Objetivos de
Calidad en funcion de los indicadores de los diferentes procesos delsistema y de los
resultados alcanzados frente alas metas fijadas para el afio 2010. De esta evaluacion resultan

las siguientes graficas:

~

Prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servi  cios ofrecidos por
CORPOAMAZONIA, para cumplir con el encargo de proteger y administrar el
medio ambiente y los recursos naturales renovables del area de jurisdiccion, de

acuerdo a la normatividad legal vigente.

GRAFICA3. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CALI DAD NRO. 1

1 100%

100% 100%.—

100% 100%
10 3

100%
100%9 4
87 5
100% 100%
100% 100%
W Cumplimiento % Cumplimiento Alcanzado

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro.1

Porcentaje de Tramites Admitidos Oportunamente

indice tiempo promedio efectivo de duracion de TramitesAmbientales

Porcentaje de Expedientes con Seguimiento

Demanda de Agua por diferentes Sectores Usuarios

Caudal de Vertimiento Autorizado para diferentes Sectores

o ||~ wIdE

Abastecedoras

Areas Reforestadas y/o Revegetalizadas Naturalmente para la Proteccion de Cuencas

~

Porcentaje de Convenios Celebrados

8. | PorcentajedeCumplimiento Metas Priorizadas del Plan de Accion

9. | Porcentaje de Asesoria Realizadas

10. | % de Ejecucion Anual del Plan de Accion 2010-2011 (Metas Fisicas)

11. | % de Ejecucion Anual del Plan de Accion Trienal 2010-2011 (Metas Financieras)
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Comparativo con vigencias anteriores

Como se observa en la GRAFICA3, en el afio 2010 6/11 de los indicadores que aportan al
cumplimiento del objetivo alcanzaron un 100% de cumplimiento de la meta y 3 cumplieron en mas
del 95% la meta establecida. Con respecto a los 2 indicadores restantes que aportan en un 18%
del cumplimento del Objetivo de Calidad Nro. 1, corresponden al Proceso CVR, fueron
recientemente establecidos (Il Sem-10) y se constituyen en un ambicioso reto para la entidad ya
gue estan relacionados con la legalizacion de usuarios que usan y afectan directamente el
recurso hidrico de la jurisdiccion.

De esta forma, a partir del aflo 2007 y de manera permanente la entidad mantiene su
compromiso con la planificacion, asignacion de recursos y ejecucion de sus procesos misionales
orientados al cumplimiento de su mision de manera eficaz, eficiente y efectiva. Estos procesos se
Qden, ajustan, evallan para adaptar a las condiciones cambiantes y se establecen nuevos retos/

para la prestacion de los servicios.

Implementar una politica para el fortalecimiento del
recurso humano de la Corporacion.

GRAFICA4.EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CALI DAD NRO. 2

1 100%

100%

100%

100%

W Cumplimiento % Cumplimiento Alcanzado

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro.2

% de Cumplimiento del Programa de Capacitacion

% de Cumplimiento del Programa Bienestar Social

% de Cumplimiento del Programa de Induccién y Reinduccién

Nivel de Satisfaccién de las Comunicaciones al Interior de la Entidad

alr|wIdE

Valoracion del Ambiente y Desempefio Institucional — EDI
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Comparativo con vigencias anteriores

La GRAFICA 4 permite observar la relacion directa de este objetivo con los procesos de Gestion
del Talento Humano - GTH y Comunicacion e Informacion Publica - CIP y evidencia el
cumplimiento del Objetivo de Calidad Nro. 2.

En el afio 2010, los procesos de capacitacion fueron establecidos en temas variados y tuvieron
una amplia cobertura tanto para personal contratista como de planta. Asi mismo, se ajusto la
herramienta para la medicion de la Efectividad de las Comunicaciones Internas en la Entidad,
que permite conocer mejor esta clase de relaciones para establecer acciones que sean
necesarias para su mejoramiento.

Desde el afio 2007 cuando se establecid la evaluacion de las competencias del personal
(educacién, formacion, experiencia y habilidades)a través de aplicacion de pruebas
psicotécnicas, se han mantenido esos criterios de seleccion permitiéndole a la Entidad
desarrollar actividades de monitoreo y seguimiento al bienestar del personal en general,
fortaleciendo sus herramientas para los procesos de induccion-reinduccion (Cartilla) y sus
programas de Bienestar Social y Capacitacion como herramienta de apoyo para el logro de un
mejor ambiente laboral y motivacional de su personal.

Disefiar e implementar estrategias de fortalecimiento financiero y optimizar la
administracion de los recursos fisicos de la Institucion.

GRAFICAS5. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVQ DE CALI DAD NRO. 3

100% 100%
W Cumplimiento % Cumplimiento Alcanzado

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Indicadores que aportanal logro del Objetivo de Cal  idad Nro.3

% de Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas

Porcentaje (%) de Ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacion Publica

% de Recursos Externos Gestionados con Proyectos

AlwidiE

% Calidad de los Bienes Recepcionados (Externo)
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% de Cumplimiento de Solicitudes de Articulos Atendidos

% de Cumplimiento del Programa de Mantenimiento

% del Nivel de Liquidez

% del Nivel de Solidez

W @ NGO

% de la Capacidad de Endeudamiento

10. | Valoracién del Control Interno Contable

11. | % de Asistencia a Solicitudes de Actividades de Mantenimiento Correctivo

Comparativo con vigencias anteriores
8/11 indicadores con cumplimiento al 100% de la meta establecida, incluidos 3 que en la vigencia

anterior no la habian alcanzado (Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras
Publicas, Programa de Mantenimiento y Plan Estratégico de Comunicaciéon Publica) materializan
el compromiso de la alta direccion con el fortalecimiento financiero y la administracién adecuada
de los recursos fisicos, tal como se ha reflejado en los afios de implementacion y mantenimiento
del SGC desde la vigencia 2007, compromiso que ademas es publico y socializado en el Cadigo
de Buen Gobierno de la Entidad y respaldado por las calificaciones de los entres de control.

Respecto a los indicadores de Liquidez, Solidez y Capacidad de Endeudamiento, al final de la
vigencia 2010 se adquirieron obligaciones por pagar al comprometer recursos para la ejecucion
de grandes proyectos para la vigencia 2011, por lo cual no se cumplieron las metas establecidas
internamente, las cuales ademas son altamente exigentes en relacién con las situaciones propias
de manejo del presupuesto de una entidad publica de la magnitud de CORPOAMAZONIA;
@secuentemente dichas metas requieren ser ajustadas. Sin embargo, los resultados obtenidos/

financieramente se consideran adecuados.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios
prestados por la Corporacion.

GRAFICA6. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CALI DAD NRO. 4
1

95%

90%

2
90% M 98%
9 92%
3

%

94%

W Resultados Anuales Metas

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010
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Indicadores que aportanal logro del Objetivo de Cal  idad Nro. 4

% Nivel de Satisfaccion del Cliente del Proceso LAR — ETAPA DE EVALUACION

% Nivel de Satisfaccién del Cliente del Proceso LAR — ETAPA DE SEGUIMIENTO

% Nivel de Satisfaccion del Cliente del Proceso GPR —ETAPA DE EVALUACION

% Nivel de Satisfaccién del Cliente del Proceso GPR -ETAPA DE SEGUIMIENTO

% Nivel deSatisfacciéndelCliente Otros Procesos

o, wiNE

% de Derechos de Peticién Atendidos Oportunamente

Comparativo con vigencias anteriores

Como se observa en la GRAFICA 6, al igual que en las vigencias anteriores al 2010, los resultados de
satisfaccion del usuario superan las metas establecidas, a pesar de que se ha incluido el nivel de
satisfaccion de nuevos procesos misionales, se ha ampliado la poblacién en la aplicacion de
encuestas de satisfaccion y de que la entidad ha desarrollado, mejorado y socializado continuamente
las herramientas con que cuenta para la recepcion de las PQR de los grupos de interés, lo cual
respalda la transparencia del actuar institucional que se ha pretendido.

La cultura organizacional de nuestra Entidad busca cada dia mejorar sus servicios a través de una
politica de condiciones favorables de trabajo, suministro de los recursos necesarios, inversion de
recursos economicos, entre otros, los cuales finalmente se reflejan en un trato cordial y un actuar
solidario, diligente y responsable frente a las necesidades de nuestros usuarios para poder mejorar
continua e incansablemente.

Reflejo de lo anterior es contar con espacios innovadores como el Aula Movil (Busetén), el Aula
Ambiental del Centro Experimental Amazénico, la Sede de Leticia, y proyectos para implementar
herramientas y construir infraestructura que favorezcan la continuidad de la labor ambiental en
diferentes escenarios tan diversos como la rigueza de nuestra region.

5 Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Calidad.

GRAFICA7. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CALI DAD NRO. 5

W Resultados Anuales Metas
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Indicadores que aportanal logro del Objetivo de Cal  idad Nro. 5
1. | % Acciones Correctivas Cerradas
2. | % de Acciones Preventivas Cerradas
3. | % de Acciones de Mejora Implementadas
4. | % Expedientes Conformes LAR
5. | % Expedientes Conformes GPR
6. | Calificacion de la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea
7 Calificaci_()n c_iada por los Entes de_ Control a,la informacién que se presenta en la Pagina
Web Institucional (Estrategia Gobierno en Linea)
8. | Porcentaje de Valoracion del indice de Transparencia por Colombia
9. | Porcentaje de Valoracion de Aplicacién del Sistema de Control Interno
10. | Valoracion del Auditaje Institucional

Comparativo con vigencias anteriores

El fortalecimiento de la Cultura de Mejoramiento Continuo, ha sido tal vez una de las
principales directrices en la Entidad en la implementacion y sostenimiento del SGC durante
los 4 ultimos afos donde la aprehensién de los principios de calidad hoy se reflejan en
resultados tangibles y cuantificables que respaldan el cumplimiento del Objetivo de Calidad
Nro. 5 el cual finalmente se constituye en el pilar de un Sistema de Gestion de la Calidad: El
Mejoramiento Continuo.

En el afio 2010 mas alla de continuar sensibilizando en los principios del SGC tanto a su
personal como al de otras instituciones que solicitan el apoyo para la implementacion de sus
sistemas, CORPOAMAZONIA, mediante actividades financiadas con recursos propios y
actividades de articulacion interinstitucional, le apunt6 al fortalecimiento de los conocimientos
relacionados con el SGC para proveer los medios y las herramientas que permitan que el
mejoramiento del sistema no se trunque, tal como se relaciona a continuacion:

ftern Diplomado SGC para el Gestion del Auditores Internos
Sector Publico Riesgo Integrados SGC-MECI
Asistentes 10 30 31
Intensidad 100 horas 20 horas 40 horas

Como sepresenta en la GRAFICA7, en general las metas establecidas para los indicadores
son superadas dando cumplimiento de esta manera al Objetivo de Calidad al que apuntan,
considerando que la mayoria de ellos obedecen a evaluaciones realizadas por los entes de
control constituyéndose en calificaciones exentas de subjetividad frente a la gestion
institucional. En consecuencia, y en aras del mejoramiento continuo, las metas de los
indicadores requieren ser ajustadas para determinar nuevos retos en proximas vigencias.
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3. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

El Ciclo de Auditorias Internas Integradas fue desarrollado bajo el objetivo de verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 y del
MECI 1000:2005, de esta manera, evaluando todos los procesos de nuestro Sistema de

Gestién de Calidad SGC y los elementos del Sistema de Control Interno SCI.

Las auditorias se desarrollaron como se indica a continuacion.El ANEXO C. Analisis

Auditorias Internas de Calidad, consolida la informacion de forma detallada.

FIGURA 2. DESARROLLO DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRA DAS 2010

Subdirector de Manejo

05-06 Oct/10

Auditor lider:

Ambiental

Nro. 19 DTA

14-15 Oct/10

Auditor lider:

Orlando Diaz Aguirre

U Nro. 16 DGL
AUDITORIAS C
Orlando Diaz Aguirre

Subdirector de Manejo

Ambiental

INTERNAS
INTEGRADAS

22 Auditores

6 Expertos
Técnicos

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

3.1. ANALISIS POR PROCESO

GRAFICA 8. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD — POR PROCESO
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NO OPORTUNIDADES | HALLAZGOS
CONFORMIDADES DE MEJORA TOTALES
69 72 141

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Como se puede observar en la GRAFICAS, los procesos misionales orientados a la
prestacion del servicio (Procesos Misionales) LAR, GPR y CVR son los que presentan
mayores oportunidades de mejora y de igual manera son mas vulnerables a incurrir en no
conformidades. Del analisis de datos resulta que entre estos tres procesos,que por su
naturaleza son de alta interaccidn con los usuarios externos y obligacion del cumplimiento
estricto de la normatividad ambiental vigente, se concentra el 46% del total de las
Oportunidades de Mejora y el 53% de las No Conformidades establecidas en las
auditorias, lo cual representa cerca del 50% del total de los hallazgos.

De igual manera, la interaccion con los usuarios internos hace que procesos como GRF y
MCO requirieran el establecimiento de acciones de mejoramiento continuo para garantizar
la sostenibilidad y mejora del'sistema.

3.2. ANALISIS POR-REQUISITO NTC ISO 9001:2008¥ NTCGP 1000:2004 Y POR
ELEMENTO DEL MECI 1000:2005

De manera coherente con el andlisis de las auditorias por proceso, al realizar el analisis
por requisito de las-normas ISO 9001 y NTCGP 1000, la -GRAFICA9evidencia la
necesidad de establecer acciones de mejoramiento en los procesos orientados hacia una
prestacion de servicios eficaces, eficientes y efectivos para la'satisfaccion de los usuarios.

Asi mismo, evidencia que la mayoria de las oportunidades de mejora se deben plantear
para profundizar en la medicidn, analisis y mejora de los diferentes procesos.

GRAFICA9. HALLAZGOS EN AUDITORIAS INTERNAS — CLASIFICACION POR REQUISITOS
DE LA NORMA?

50 H Oportunidades de Mejora
45 4 No Conformidades

40
35
30
25
20
15
10

Numero de Hallazgos

4. Requisitos 5. 6. Gestion de 7. Prestacion del 8. Medicion
Generales Responsabilidad Recursos Servicio Andlisis y Mejora
de la Direceion

Requisito de la Norma
Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

2 Un hallazgo puede apuntar a mas de un requisito por lo tanto los resultados varfan con respecto a los de la GRAFICA 8.
Pagina 11 de 44



INFORME INFORME REVISION ANUAL DEL SGC POR LA DIRECCION
S No. 005 GENERAL — VIGENCIA 2010

CORPOAMAZONIA
Arcsenia Sestnise Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la_Amazonia
Cédigo: F-DOR-006 | Version: 2.0-2011

Ya que el SIGE de CORPOAMAZONIA articula el SGC y el SCI, consecuentemente los
resultados de las Auditorias Internas Integradas evidencian la relacién existente entre los
requisitos de la norma que presentan mayor nimero de hallazgos (Numerales 7 y 8) y los
elementos del MECIActividadesde Control, Autoevaluacion e Informacion, que fueron
constantes en las auditorias.Es importante precisar que el cumplimiento de la norma
NTCGP 1000 noimplica la implementacion total del MECI, no obstante aporta a su
cumplimiento (Ver GRAFICA10).

GRAFICA10. HALLAZGOS EN AUDITORIAS INTERNAS — CLASIFICACION POR ELEMENTO
DEL MECI 1000
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

3.3. ANALISIS POR AUDITORIA

GRAFICA11. HALLAZGOS EN AUDITORIAS INTERNAS — CLASIFICACION POR AUDITORIA
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010
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La GRAFICA11, muestra el comportamiento similar que presentaron las tres direcciones
territoriales frente a la identificacién de hallazgos en las auditorias, destacandose que en
las Territoriales de Amazonas y Caquetase presentaron mas oportunidades de mejora
que no conformidades, a diferencia de la Direccion Territorial Putumayo y la Direccion
General, en las cuales la situacion es contraria.

En la Direccidon General se evidencia un nimero mayor de hallazgos debido a que es el
lugar donde confluye la aplicacién de la totalidad de los procesos de la entidad ya que
cuenta con diferentes dependencias que orientan globalmente la aplicacién de los
mismos ademas de que desarrolla competencias operativas en algunos de ellos.

Comparativo con vigencias anteriores

Entre los afios 2007 y 2009 se observaba una tendencia a la disminucion en la identificacion
de hallazgos, resultado asociado a un estado de progresiva madurez del sistema. Sin
embargo, para el afio 2010 hechos como la formacién y participacion de nuevos auditores
internos, la evaluacion de todos los procesos (16 en total) y el alcance incluyendo
elementos del MECI, influyeron en el incremento del nimero de hallazgos, semejandose a
los resultados obtenidos en el afio 2007 (Ver GRAFICA 1

2).

GRAFICA12. COMPARATIVO DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS

y | Ll

2010 69 72 )
1 [— |
2009 49 15 ) No Conformidades
zg - |7 ! | Acciones de Mejora
2008 | 44 | 3L) Sud F:. rias
2007 79 75 )
2 . 2 |
e 40 80 120 160

Numero de Hallazgos

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direcciéon General, 2007 - 2010
Comparativo segin proceso.

Con respecto a las No conformidades, tal como se observa en la TABLA 1, a pesar de que
la vigencia 2009 fue un afio de implementacion de nuevos procesos (de 9 se paso a 16), las
auditorias internas no evaluaron a todos ellos por lo cual para los procesos misionales LAR
y GPR no se tiene un valor de referencia inmediato, como si ocurre para los procesos CVR
y MCO que en 2010 evidencian disminucion en el nimero de No Conformidades respecto a
su evaluacién en 2009.

Contrario es el caso para el proceso GRF, que no sostuvo la tendencia adquirida en el
trienio 2007-2009 a la disminucion de no conformidades, debido a la baja inversion en
mantenimiento y adecuacion de &reas, ya que en el afio se priorizé la consecucion de
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TABLA1 . COMPARATIVO DE HALLAZGOS POR PROCESO

NO CONFORMIDADES (NC) OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)
- ANO 2010 | ANO 2009 | ANO 2008 | ANO 2007 | ANO 2010 | ANO 2009 | ANO 2008 | ANO 2007
LAR 16 - 7 15 9 - 5 13
CVR 13 19 - - 13 3 - -
GPR 9 - 6 7 10 - 2 3
GRF 5 1 5 13 8 0 3 14
MCO 4 11 6 6 7 3 6 7

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010

De igual manera que para las no conformidades, no se cuenta con un referente inmediato
para comparar el comportamiento de las oportunidades de mejora de los procesos
Misionales LAR y GPR, pero es posible observar el incremento en las oportunidades de
mejora en los procesos CVR, GRF y MCO (Ver TABLA 2).

Comparativo segun Requisito de la Norma.
TABLA 2. COMPARATIVO DE HALLAZGOS POR REQUISITO DE LA NORMA

NO CONFORMIDADES (NC) OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)
PROCESO
ANO 2010 | ANO 2009 | ANO 2008 | ANO 2007 | ANO 2010 | ANO 2009 | ANO 2008 | ANO 2007

4. Requisitos
Generales 22 7 19 57 17 4 13 37
6. Gestion de
o 13 7 8 9 16 1 2 22
7. Realizacion del
Producto y/o del 36 13 17 32 36 6 9 16
Servicio
8. Medicioén,
Andlisis y Mejora 48 37 14 7 24 6 11 9

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2010

Soportando el andlisis de los resultados frente a los procesos, de la TABLA 2 se concluye
gue la tendencia de hallazgos hacia aspectos relacionados con los Requisitos Generales de
la norma, entre ellos la gestion documental, presentan una tendencia a la disminucion adn
en el afio 2010 donde se realiz6 auditoria puntual a todos los procesos.

Igual comportamiento se presentaba frente a los requisitos relacionados con la Realizacion
del Producto y/o Servicio hasta el afio 2010 donde el nimero de hallazgos se incrementa al
pasar de auditar 3 procesos misionales en 2009 (excluyendo los 2 certificados: LAR y GPR)
a 5 en 2010, con un equipo de auditores orientados a identificar acciones que permitan a la
Entidad seguir mejorando en el cumplimiento de su encargo misional, lo cual también es
reflejo de una mayor empatia con el sistema y habilidades para identificar los puntos o
aspectos qué realmente deben ser reevaluados o revisados.

La identificacion de hallazgos (NC y OM) referentes al requisito Gestién de Recursos ha sido
constante, aunque discretamente decreciente, en todas las vigencias a pesar de las
diferentes acciones de planificacion en los suministros y asignacion de recursos para
adecuar y construir nueva infraestructura que permita la prestacion de servicios mas
oportunos y con calidad.
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4. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
4.1. ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES

La percepcion de nuestros usuarios sobre los servicios ofrecidos a través del desarrollo
de los procesos misionales’LAR, GPR, CVRy APG, tal como lo establece el
procedimiento para Monitorear la Satisfaccion del Cliente, arrojo los resultados que se
presentan a continuacién(Ver ANEXO D. Consolidado Anual Satisfaccion del Cliente LAR
Evaluacion y Seguimiento,ANEXO E. Consolidado Anual Satisfaccién del Cliente GPR Evaluacién
y Seguimiento, y ANEXOF. Consolidado Anual Satisfaccion del Cliente CVR y APG).

4.1.1 Procesos Licenciamiento Ambiental y Aprovecha miento de Recursos
Naturales - LAR y Gestion de Proyectos — GPR

Respecto a los procesos LAR y GPR;.tanto en la etapa de evaluacion como de
seguimiento, el nivel de satisfaccion es BUENO, siendo-en todos los casos mas del 90%
de los encuestados quienes respaldan esta afirmacion, o cual.evidencia el interés que ha
puesto la Corporacién en\toda-su area de jurisdiccion” a_través de sus Direcciones
Territoriales, Unidades-Operativas y dependencias de la‘Direccion Generalen continuar
fortaleciendo los proceses que se constituyen en pilares principalespara el cumplimiento
de su misién y de su.razon de ser como Autoridad Ambiental.

TABLA 3. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIO N DEL CLIENTE
PROCESOS LAR Y GPR - 2010

ETAPA DE EVALUACION ETAPA DE SEGUIMIENTO oL TOTAL
PROCESO ENCUESTADOS CALgUEGgION
BUENO | REGULAR | MALO BUENO MALO
175 8 2 595 16 770
LAR 796
95% 4% 1% 98% 2% 97%
75 7 0 162 11 237
GPR 254
92% 8% 0% 94% 6% 93%

3EI Proceso OAM no desarrollé ningln proceso de formulacion de planes en el afio 2010, éstos fueron contratados
externamente.
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010
Etapa de Evaluacion

A excepcion de la/Direccién Territorial Amazonas gue cuenta con instalaciones nuevas y
funcionales, se recepcionaron respuestas negativas respecto—a las instalaciones
destinadas para la atencion y espera al usuario en la sede:de Florencia y Unidades
Operativas Zona Petrolera)La Hormiga y Bosque Protector” Productor en Puerto
Asis.Respecto a lo anterior, en la vigencia 2010se comprometieron los recursos
necesariospara la ejecucion del proyecto de construccién de la sede de Florencia, con lo
cual se dispondra de instalaciones mas amplias y funcionales para la atencién a los
usuarios en él departamento del Caqueta.

Respecto al proceso Gestion de Proyectos, principalmenteenel Departamento del
Putumayo,16 usuarios calificaron de REGULAR el desarrollo del tramite del proyecto
desde la presentacion hasta la firma del convenio y 9 consideraron que la orientacién
brindada por la Corporacién para la formulacion del proyecto fue REGULAR. Estos
resultados se presentaron principalmente durante el primer semestre, pero luego de las
diferentes reuniones de trabajo de los equipos interdisciplinarios en la territorial y de éstos
con el Banco de Proyectos para desarrollar con oportunidad y bajo los controles
determinados el proceso de evaluacion, esta calificacion disminuyd en el segundo
semestre.

Etapa de Seguimiento

Tanto para el proceso LAR como para GPR mas del 95% de los encuestados se sintieron
satisfechos con los resultados de la visita, sin embargo pequefios porcentajes de los
encuestados (entre el 4 — 10% para los dos procesos) se manifiestan de forma negativa
principalmente porque no se anuncia previamente la visitay se presenta incumplimiento de
la fecha programada.
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4.1.2. Proceso Control y Vigilancia - CVR y Asesoria en Planificacion y Gestion
Ambiental - APG

Para los dos nuevos procesos misionales CVR y APG implementados a partir de
diciembre de 2008, se evidencio un alto nivel de satisfaccidn de los usuarios (96% y 91%,
respectivamente), tal como se presenta a continuacion:

TABLA 4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLI ENTE —
PROCESOS CVR Y APG

TOTAL TOTAL
PROCESO BUENO MALO ENCUESTADOS | CALIFICACION
BUENO
CVR 384 16 400 96%
96% 4%
APG 4 n 81 91%
91% 9%
woos D .
[=
O 80% -
s}
D
,g 60% -
D N e (— E MALO
] 40% -
A _.--""'-
(]
2 20% - """';/
2
0%
CVR APG
Proceso

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Proceso CVR: El nivel de satisfaccion fue medido mediante encuestas aplicadas en
capacitaciones/socializaciones de educacion ambiental y orientaciones en temas del
control y vigilancia del recurso hidrico, recurso suelo, flora y fauna a diferentes
instituciones publicas y privadas (comunidades indigenas y afrodescendientes,
estudiantes, fuerzas armadas, instituciones gubernamentales, principalmente). Frente a la
preparacion, capacidad, formacién, dominio del tema y experiencia de los funcionarios de
CORPOAMAZONIA para el desarrollo de las mismas, el 98% de los encuestados
expresaron satisfaccion.

Como recomendaciones que surgieron de los usuarios fueron:

« Divulgar los temas de educacién ambiental con mas frecuencia (por lo menos 1 vez al
mes) tanto a instituciones educativas como a la comunidad organizada y empresas del
sector.

* Incrementar la cobertura a centros educativos del sector rural.

« Acompafiar las actividades de educacion ambiental con salidas de campo.
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Por parte de las Direcciones Operativas, se expresé que para manejar diferentes
estrategias didacticas para el desarrollo de eventos de educacion ambiental, se requiere
contar con el material divulgativo y didacticoque permita un mejor desarrollo de los
procesos educativos a los diferentes actores en la jurisdiccion, aspecto en el que inicié y
continuara aportando en gran medida el funcionamiento del Aula Mévil (Busetén) para
desarrollar campafias de sensibilizacién sobre el uso y aprovechamiento sostenible de los
Recursos Naturales y del Medio Ambiente.

Proceso APG: Las encuestas corresponden en su gran mayoria (90%) a asesorias de
BAJA complejidad en temas relacionados con los planes de ordenacion y manejo de las
microcuencasabastecedoras de acueductos Municipales, proyectos productivos
(mercados verdes y produccion mas limpia), manejo del recurso hidrico, residuos sélidos,
SGC y SISTEDA, principalmente.

La satisfaccion frente al cubrimiento de expectativas, preparacion, dominio del tema y
experiencia de los funcionarios de:\CORPOAMAZONIA para el desarrollo de las asesorias
correspondi a cerca del 80%, presentandose deficiencias‘en.el cubrimiento de todos los
temas propuestos y en el cumplimiento de compromisos por parte de a entidad.

Comparativo con vigencias anteriores

Entre los 2007 a 2010, la entidad se ha enfocado en obtener una respuesta cada vez mas
representativa del grado de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados, lo
cual ha reflejado la tendencia, inicialmente creciente y luego relativamente constante, de un
alto nivel de satisfaccion de los usuarios (Ver TABLA 5y GRAFICA 2).

TABLA 5. ANALISIS COMPARATIVO DEL NIVEL DE SATISFACCION D EL USUARIO

LAR GPR CVR APG
) % Nivel . % Nivel . % Nivel ) % Nivel
ANO # Usuarios BUENO de # Usuarios BUENO de # Usuarios BUENO de # Usuarios BUENO de
Encuestados f - Encuestado f - Encuestados g - Encuestados . -
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
2007 129 87% 82 78% - - : -
2008 646 95% 27 100% - - - -
2009 734 95% 126 95% 9 100 9 100
2010 796 97% 254 93% 400 96% 81 91%
900 97%
800 95%c === or LAR
g 700 ““b ,’/
2600 ~ = - GPR
(]
2 °% = 96%
c E4 ™ (]
w 7 - C\R
© 300 2
= F ’ 95% 93%
g K 100% .
S 100 ﬁ S 91 g
-100
2006 2007 2008 2009 2010 2011 | .
Vigencia

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010
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4.2. QUEJAS DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACION DEL S ERVICIO
4.2.1 Quejas, Reclamos, Peticiones, Manifestaciones y Consultas (PQR)

En el ANEXO G se presenta el consolidado completo de las PQR que se recepcionaron y
atendieron en la entidad en el afio 2010, ofreciendo informacién acerca del tipo de
peticién presentada ante las diferentes dependencias de la entidad. Ademas, consolida
informacion de las peticiones formuladas en relacidon a los procesos que desarrolla la
Corporacién y en relacion al tipo de informacion solicitada.

TABLA 6. CONSOLIDADO ANUAL DE LAS PQR2010

Total Terminadas En Atendidas %Atendidas
Dependencia Radicadas Después de Tiempo | Tramite Oportunamente | Oportunamente
DTA 18 1 1 16 89%
DTC 74 3 0 71 96%
DTP 66 1 1 64 97%
DGL 118 6 8 103 87%
TOTAL 276 11 10 254 92%

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2010

A continuacion en—la’ GRAFICA 13 se muestrala distribucién de las 276 PQR
recepcionadas de(las-cuales el 74% corresponden a Derechos de-Peticion;contiguo se
presentan las Quejas por. dependencia, debido a su importancia-considerando que éstas
se interponen motivadas porel actuar de un funcionario o_centratista, que segun los
resultados se presentan en’su mayoria en la DTP y la DGL, ‘aunque muchas de ella son
ingresadas directamente_por los usuarios en el Aplicativo PQRbajo la categoria de Quejas
pero no corresponden las mismas.

GRAFICA13. DISTRIBUCION DE LAS PQR Y SUBDISTRIBUCION DE LAS QUEJAS

14 /\ Distribucidn de
las Quejas
’ m Quejas \

W Reclamos

19 14DGL

Peticiones 19 DTP

B Manifestaciones 3 DTC
Consultas L__J 1 WDTA

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2010

74%

Considerando los procesos que afectan directamente la prestacion de los servicios
(Misionales), el Proceso LAR presenta el mayor nimero de PQR, siendo los Derechos de
Peticion los que se presentan en una mayor proporcion en este proceso; le sigue el
Proceso CVR donde también es representativa la recepcién de derechos de peticion (Ver
GRAFICA14).
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GRAFICA14. CONSOLIDADO ANUAL DE LAS PQRPOR PROCESO MISIONAL
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Fuente:-Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2010

Los Derechos de Peticion se clasifican en diferentes solicitudes de-informacién, tal como
se muestra en la GRAFICA15, donde el 71% corresponde arsolicitudes de Cémo ha
actuado en caso concreto(principalmente en DTC y DGL)y Solicitud-para actuar en caso
concreto(principalmente-en DTC y DTP).

GRAFICA15:. CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION SEGUN TIPO

® Como han actuado en
caso concreto

M Acceso a Documentos
Publicos

i Copias de documentos

35%

# Certificacion
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13%

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2010

4.2.2 Denuncias Ambientales
En cuanto a las Denuncias Ambientales presentadas ante la Corporacion, a continuacion

se presenta el reporte consolidado para el Afio 2010 (ConsultarANEXO F-2. Reporte
Anual de Denuncias Ambientales 2010).
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TABLA 7. CONSOLIDADO ANUAL DENUNCIASAMBIENTALES

Total En %En Total %Total
Dependencia | Radicadas Tramite Tramite Atendidas | Atendidas
DTA 60 13 22% 47 78%
DTC 92 1 1% 91 99%
DTP 79 2 3% 77 97%
DGL 32 1 3% 31 97%
TOTAL 263 17 6% 246 94%
120%
1 77
100% 31
47

S 80%

£ .
‘© 60% ® Denuncias
= ° Atendidas
[}

o 40% _
'5 @ Denuncias
z; 20% Q 13 En Trémite

a 1 Q 2 o 1
DTADTCDTPDGL

0%

-20%

Dependencia

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA; 2010

En la anterior grafica se observa que la DTC es la dependencia que recibe mayor nimero
de denuncias, pero asi mismo que es la mas eficaz para atenderlas, similar lo hacen las
territoriales de Amazonas y Putumayo, a diferencia de la Direccion General. La
distribucion de las denuncias ambientales interpuestas en cada dependencia en funcién
del recurso natural afectado (agua, aire, fauna, flora, suelo) se presenta en laTABLA 8 y
GRAFICA 16, que evidencia que el recurso Agua es el mas afectado (principalmente en
DTC y DTP), asi como el recurso Flora (principalmente en las 3 Direcciones Territoriales).

TABLA 8. CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS AMBIENTALES POR RECU RSO NATURAL

AFECTADO
Dependencia Agua Aire Fauna Flora Suelo
DTA 16 9 7 27 1
DTC 38 21 3 20 10
DTP 25 12 7 22 13
DGL 17 2 3 7 3

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2010

Péagina 21 de 44



INFORME INFORME REVISION ANUAL DEL SGC POR LA DIRECCION
No. 005 GENERAL — VIGENCIA 2010

==
Amaozonia Sostenible

Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la_Amazonia

Caodigo: F-DOR-006 Version: 2.0-2011
GRAFICA16. DENUNCIAS AMBIENTALES POR RECURSO NATURAL AFECTADO
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Fuente: Sistema PQR- CORPOAMAZONIA, 2010

La adopcion de herramientas tecnolégicas para garantizar la trazabilidad a las PQR y
Denuncias Ambientales y con ello ejercer un mejor control en cuanto a oportunidad y calidad
de las respuestas, ha permitido incrementar la atencién a las mismas en cada vigencia como
lo refleja la TABLA 9, destacandose la atencion de la denuncias ambientales que paso de un
53% para el afio 2009 a un 94%para el afio 2010.

Comparativo con vigencias anteriores

TABLA 9. COMPARATIVO PQR Y DENUNCIAS AMBIENTALES

PQR % PQR Atendidas Denuncias Ambientales % Denuncias
Ao Recepcionadas Oportunamente recepcionadas Ambientales Atendidas
2007 109 64% 207 40%
2008 183 79% 219 45%
2009 222 85% 213 53%
2010 276 92% 263 94%
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Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010

Péagina 22 de 44



S INFORME INFORME REVISION ANUAL DEL SGC POR LA DIRECCION
No. 005 GENERAL - VIGENCIA 2010
Aeczonia Sostenle Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de [a_ Amazonia
Cdédigo: F-DOR-006 Versiéon: 2.0-2011

En los datos anteriores se observa que el nimero de denuncias ambientales presentadas cada afio
por los grupos de interés y relacionadas con la afectacion directa de los recursos naturales, es
practicamente constante, no asi con las PQR, lo cual es reflejo de una mayor participacion de los
diferentes usuarios ante la gestion institucional a través de los diferentes medios que la entidad
implementa para ello y a su interés en el fomento de los diferentes mecanismos de participacion de
la comunidad, buscando que su gestion sea cada vez mas transparente.

5.DESEMPENO DE LOS PROCESOS
5.1. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO (MISIONALES):

TABLA 10. PRODUCTOS CONFORMES Y NO CONFORMES DE LOS PROCESOS
MISIONALES CERTIFICADOS

Nro. DE
PROCESO EXPEDIENTES CONFCO)RME NO C(()NNCI::)ORME PORCENTAJE
REVISADOS I NG
LAR 553 443 110 80% 20%
GPR 139 109 30 78% 22%
Total 692 552 140 80% 20%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

En el ANEXOI se presenta, elconsolidado de los productos o-servicios no conformes
identificados para los pracesos misionales LAR y GPR en la-Direcciones Territoriales y en
la Sede Central y se realiza el andlisis de la frecuencia con que los productos no
conformes se identifican. De este andlisis, en [aTABLA 11se extrajeron los aspectos en
que se representa el 50% de los productos no conformes identificados para el proceso
LAR y en la TABLA 12 los aspectos que representan el 49% en el Proceso GPR.

TABLA 11. DESCRIPCIONDE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS N O CONFORMES
IDENTIFICADOS PARA EL PROCESO MISIONAL LAR (PERCENTIL 50)

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME
PROCESO: LAR TOTAL | FRECUENCIA
No existe Publicacion del Auto de iniciacién de la Alcaldia Municipal 19 9,5%
Resoluciones sin numerar 19 9,5%
No se realiz6 la notificacion de la resolucion y el pago de la 14 7.0%
publicacién en el expediente.
No se realiz0 visita de seguimiento oportunamente. 11 5,5%
Uso de la concesién en el proyecto o actividad con tiempos vencido
, . - 10 5,0%
segun lo establecido en la resolucién que otorga
Captacion de un caudal mayor al otorgado segun la resoluciéon de
X 6 3,0%
cada expediente.
El Concepto Técnico ingresado como documento adjunto en el SISA
5 2,5%
es un documento borrador.
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PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME
PROCESO: LAR TOTAL | FRECUENCIA
El pago de la publicacién del auto inicio no reposa en el expediente. > 2,5%
El nombre cientifico y la familia asignada para una especie forestal no 4 2 0%
corresponden. e
Inconsistencia entre fuente de captacién segun la resolucion que 4 2,0%
otorga y la visita de seguimiento.
Visita de seguimiento sin acta de realizacion de visita técnica. 4 2,0%
TOTALES 101 50%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

TABLA 12. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONFORMES
IDENTIFICADOS PARAEL' PROCESO MISIONAL/GPR (PERCENTIL 50 APROX.)

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

PROCESO: GPR TOTAL | FRECUENCIA

No se ha reprogramado la visita de seguimiento a la ejecucion

del convenio,~ni_retroalimentacion de resultados con el 4 10,8%
municipio
Informes parciales--que se presentan desde las unidades 4 10.8%
operativas no estan firmados por el supervisor del convenio '
Conceptos técnicos de evaluacion de convenios emitidos antes

e 4 10,8%
de la radicacion de los proyectos.
No se ha programado Comité Técnico de proyecto. (Sugerido 3 8.1%
por lo menos cada dos meses) ’
Los informes que se presentan de seguimiento a convenios no
estan presentando el resultado de la ejecucién del proyecto, 3 8,1%
segun los planes operativos ya sea el original 0 ajustado.

TOTALES 18 49%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Tal como se evidencid en las Auditorias Internas Integradas 2010, los procesos
misionales recientemente implementados (Asesoria en Planificacién y Gestién ambiental
— APG y Control y Vigilancia de los Recursos Naturales - CVR) requieren mejorar en
aspectos de medicion, analisis y mejora, reflejada entre otros aspectos en la baja
identificacion de productos no conformes. La TABLA 13se presentan aquellos
identificados en la Direccion Territorial Caqueta y en la Direccion Territorial Putumayo
como ejemplo representativo de lo que sucede en materia de estos dos procesos en la
Corporacion.
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TABLA 13. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIO S NO CONFORMES
IDENTIFICADOS PARA LOS PROCESOS MISIONALES: APG Y C VR

PROCESO PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

Expedientes que contienen informacion de POMCAS no organizados
cronolégicamente

APG Folios repetidos en el Expediente que contienen informacion del POMCAS

Foliacion parcial de 4 expedientes que contienen informacion de POMCAS

No se dispone del cronograma de actividades de seguimiento a los PSMV,
PUEAA, PGIRS y PGIRS-H, para la vigencia 2010.

No se ha convocado a la reuniéon de Comité Técnico de Control y Vigilancia,
lo cual debe hacerse en el primer bimestre de cada afio.

No se ha realizado el primer Comité de Control y Vigilancia Departamental
segun programacion del POA CVR.

CVR Las actas-de decomiso 'y actas de avalio de Aflora silvestre se llevan
parcialmente y\no.segun el procedimientoe de manejo de flora de CVR

Expediente parcialmente foliados

El-informe de Educacion Ambiental que se presenté-del 3er trimestre no
sigue-los lineamientos establecidos por el SIGE para identificar nombres de
las asesorias y capacitaciones y numero de usuarios capacitados.

No realizacién de visita técnica de seguimiento a PSMV.

Fuente: Direccion Territorial Caqueta y Direccion Territorial Putumayo, 2010

Comparativo con vigencias anteriores

Paralelamente a un incremento en el nimero de expedientes revisados para el proceso LAR
desde el afio 2007, también se ha ido incrementando el porcentaje de expedientes conformes a
los requisitos normativos, del cliente, internos y del sistema de gestion de la calidad de
CORPOAMAZONIA, como se evidencia en la tabla presentada a continuacion:

TABLA 14. COMPARATIVO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, PRO CESO LAR

ANO EXPE%IEI\EJTES CONFCO)RME NO C%\’\Ilg)ORME PORCENTAY
REVISADOS C NC
2007 200 88 112 44% | 56%
2008 391 253 138 65% | 35%
2009 327 220 107 67% | 33%
2010 553 443 110 80% | 20%

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2010
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Revisando la frecuencia de aparicion de los Productos No Conformes identificados en el
Trienio 2007-2009 no se encuentran muchas coincidencias con los items presentados en la
TABLA 11, siendo los recientes producto de revisiones mas de fondo que de forma,
especialmente desde la Subdireccién de Manejo Ambiental.

Similar es el comportamiento para el proceso GPR con un incremento de los expedientes de
proyectos revisados, aunque en el 2010 el porcentaje de conformes encontrados disminuy6
en un 10%, como lo presenta la TABLA 15.

TABLA 15. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, PROCESO GPR,

. PRIEI)r\?EgEos CONFORME | NO CONFORME | PORCENTAJE

REVISADOS © (NC) c NC
2007 28 17 11 61% | 39%
2008 79 31 48 39% | 61%
2009 o1 80 11 88% | 12%
2010 139 109 30 78% | 22%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Consecuentemente con el enfoque dado a la identificacion de PNC del proceso LAR, con
respecto a vigencias anteriores en el proceso GPR se observa una disminucién en la
identificacion de aspectos relacionados con la forma y una mayor orientacién hacia
aspectos de fondo.
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5.2. CONFORMIDAD DE LOS PROCESOS DEL S.G.C

A continuacién para la presentacion de los indicadores se utilizara un semaforo para
indicar de forma gerencial la conformidad de los procesos del Sistema, asi:

Meta Cumplida

Cumplimiento mayor o igual
a un 95%de la meta
programada

X

Cumplimiento menor al 95%
de la meta programada

TABLA 16. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS E STRATEGICOS

Indicador o z z Resultado Meta %
PROCESO .. _
Producto FUIIELCE CEE Alcanzado Fijada | Cumplimiento
% de Ejecucion Anual = (No. de;metas 98%
del Plan de Accion cumplidas/No.-de-metas 88% 90%
2010-2011 definidas) x 100%
% de Ejecucion.Anual = (Inversion ejecutada/ 100%
PCO del Plan de-Accion Inversion programada) x 94% 90% 7
2010-2011 100%
% de Cumplimiento 100%
del Plan Anualde | °
M = (Valor Ejecutado/Valor D o
Aqu'S'C'On'.aS. de Presupuestado) x 100% \§ 80%
Bienes, Servicios y,
Obras Publicas
Vilora_mon del Resultado de Encuesta EDI 100%
mbiente y ; . -
D . aplicada a nivel nacional por 91 80
esempefio ol DANE
Institucional - EDI
DOR
% de Cumplimiento = Recursos Ejecutados 100%
de la Asignacion de | Oportunamente / Recursos 92% 80%
Recursos al Sistema Programados x 100%
; ; P4 100%
Nivel dzs?élssfacmon Alto ( - %)
i ) 0, 0,
Comunicaciones al '\g?c')o((__ (y/;) 87% 70% g |
Interior de la Entidad ! 0
% de Ejecucion del = (Actividades Ejecutadas / 100%
Cip Plan Estratégico de | Actividades Programadas) x 82% 50%
Comunicacion Publica 100%
Calificacion dada por Calificacion de | )
los Entes de Control a . all |CaC|0r_1' ela 100%
la informacién que se | iIMplementacion de la 85% 60%

presenta en la Pagina
Web Institucional

Estrategia Gobierno en
Linea

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010
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Comparativo con vigencias anteriores

PLANIFICACION CORPORATIVA - PCO:El hecho de que en el afio 2010 se hayan
presentado interferencias por las restricciones impuestas por la Ley de garantias frente al
proceso electoral desarrollado, influencié directamente en el avance de las inversiones
frente a lo planificado, principalmente en el primer semestre del afio, sin embargo el
porcentaje logrado tanto fisica como financieramente es adecuado para la institucion en su
responsabilidad misional y gestion ambiental al sobrepasar la meta financiera y lograr en un
98% la meta fisica planificada.

Adicionalmente, el Plan de Accién que corresponde a los afios 2010 y 2011, lleva de forma
acumulada mas del 50% de avance para el periodo reportado (Avance Fisico 65% y Avance
Financiero 68%), demostrando la organizacién y planificacion de la institucién para el
cumplimiento de su gestion.

2 de los indicadores que incumplieron la meta en la vigencia 2009 (% Ejecucién Anual del
Plan de Accion - Metas Financieras y % Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de
Bienes, Servicios y Obras Publicas), la cumplieron en la vigencia 2010. El comportamiento
en vigencias anteriores se muestra en la GRAFICA 17.

GRAFICA 17. COMPORTAMIENTO INDICADORES PCO
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94%
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90% l\ %. . 88%
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75% ~y"
70% : . . .
2007 2008 2009 2010

o0 9% Ejecucion Plan de Accidn - Metas Fisicas
—=a&— %Ejecucion Plan de Accién - Metas Financieras

==4== % Cumplimiento Plan de Adquisiciones

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010

DESARROLLO ORGANIZACIONAL - DOR: Consecuentemente con la maduracion del
SGC implementado bajo los requisitos de las normas NTC ISO 9001 y NTCGP 1000 y la
adopcion del MECI 1000:2005, la entidad mantiene procesos de mejoramiento continuo en
su Sistema Integrado de Gestién SIGE, de esta manera se da cumplimiento a los
indicadores del proceso, resaltando en particular los resultados de la evaluacién externa del
DANE que calificé el Ambiente y Desempefio Institucional en 91/100 puntos, comparando
con el afio 2009 que el resultado fue de 4.1 de una calificacion sobre 5.0.

COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA - CIP: Los indicadores demuestran el
mejoramiento continuo aplicado a este proceso determinado como estratégico por la
importancia que se busca dar a las comunicaciones para una excelente difusion y
retroalimentacion tanto interna como externa. Ademas, del cumplimiento de su Plan
Estratégico de Comunicacion y de una medicion mas acertada del Nivel de Satisfaccion de
la Comunicaciones Internas (42% en 2009 al 87% en el 2010), se avanz6 notoriamente en
cumplimiento de la implementacion de la Estratégica Gobierno en Linea al pasar del 25.5%
al 85%, lo que favorece en la consolidacion de la imagen institucional como una de las
Corporaciones con mavor indice de credibilidad v transparencia en la aestion.
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TABLA 17. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS DE EVALUACION

Auditaje Institucional

CGR

Indicador o a 2 Resultado Meta %
PROCESO - -
Producto S et CElEn @ Alcanzado Fijada | Cumplimiento
% Acciones = (No. de Acciones 100%
0 Correctivas Cerradas/ No. 0 0
Correctivas Cerradas | e Acciones Correctivas 0% 90%
Identificadas) x 100%
= (No. de Acciones 100%
% de Acciones Preventivas Cerradas/ No. o o
Preventivas Cerradas de Acciones Preventivas 100% 90%
Identificadas) x 100%
MCO _ .
% de Acciones de = (No. de Acciones de 100%
! Mejora adoptadas/ No: de 0 0
Im Izﬂrﬁfr:taadas Acciones de-Mejora 86% 60%
P Planteadas) x 100%
= (Derechos de Peticion
% de Derechos de Atendidos 100%
Peticion Atendidos | Oportunamente/Derechos 92% 80%
Oportunamente de Peticion recibidos) x
100%
Porcentaje de 100%
Valoracion del indice Resultado emitido por 0 o
de Transparencia Transparencia por Colombia 80¢e 70%
Nacional ITN
Porcentaje de .
Valoracién de Resultado emitido por el -
CYE Aplicacién del Darp P 100% 80%
Sistema de Control
Interno
100%
Valoracion del Resultado emitido por la 824 80%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

-~

o

Comparativo con vigencias anteriores

MEJORAMIENTO CONTINUO - MCO: Existe cumplimiento en las metas de los indicadores
establecidos para el proceso, siendo la tendencia similar a la del Trienio 2007-2009, en el cual se
observandose ademas incremento en la atencion oportuna de los Derechos de Peticion como se
representd en la TABLA 9 y su respectiva grafica, asi como en el porcentaje de cierre e
implementacion de las acciones de mejoramiento continuo como se presenta a continuacion:

~

4
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CONTROL Y EVALUACION - CYE:El incremento en las actividades de control en la
Entidad a través del area de Control Interno, ha permitido mejorar el cumplimiento en la
generacion, revision y entrega de informes de la gestion de CORPOAMAZONIA a los
diferentes entes de control, reflejAndose en el sostenimiento e incremento de las
calificaciones en las evaluaciones que estos generan, tal como lo reflejan las graficas a
continuacion como ejemplo del proceso que los Ultimos afios ha desarrollado al entidad

GRAFICA19. INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL PARACOR POAMAZONIA

GRAFICA20. VALORACION DEL AUDITAJE INSTITUCIONAL -

GRAFICA 18. COMPORTAMIENTO INDICADORES MCO
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Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2010
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TABLA 18. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS M ISIONALES

Indicador o . . Resultado Meta %
PROCESO .. -y
Producto FofiulE el CEleL Alcanzado Fijada Cumplimiento
% de Tramites = (No. de_tr_é1mites con Auto 100%
Admitidos de Inicio Expe/dldod 91% 90%
Oportunamente ,Oportuna.m.ente No. de
tramites solicitados) x 100%
indica ti 100%
Indlge t|empo Licencias Ambientales que
promedio efectivo de NO requieren DA A 63 <87
duracion del tramite q o
= (No. de Expedientes con
Visita de Seguimiento 95%
0 . i
% de Expgdl_entes Oportuna/Nq. Expg@entes 95% 100%
con Seguimiento gue requerian Visita de
Seguimiento en el periodo
LAR evaluado) x 100
=(No. de Expedientes 100%
0 . 3
% Expedientes Rewsadps Conformes/No. 80% 50%
Conformes LAR de Expedientes Revisados) x
100
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE o o
Cliente del Proceso EVALUACION 95% 90%
LAR
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE o o
Cliente del Proceso SEGUIMIENTO 98% 90%
LAR
% Cumplimiento =_(met.:a's a;endidas med/ianteI 100%
Metas Priorizadas ejedcucmn € p_royec(;os dtolta 92% 70%
del Plan de Accion e metas prionzadas de
Plan de Accién) X 100
% de Recursos :_(Recursos Externos 100%
Externos Gestionados con Proyectos /
Gestionados con Total de Presupuesto de 30% 20%
Provectos Inversién de la Corporacion)
GPR Y x 100%
% de Convenios = (No. de Convenios 100%
0 Celebrados Celebrados / Proyectos 64% 50% 7'
Viabilizados) x 100
=(No. de Expedientes 100%
0 . \
% Expedientes Revisados Conformes/No. 73% 50%

Conformes GPR

de Expedientes Revisados) x
100
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% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE 7‘
- 0, 0,
Cliente del Proceso EVALUACION 92% 90%
GPR
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE
0, 0,
Cliente del Proceso SEGUIMIENTO 94% 90%
GPR
= (Caudal otorgado por 68%
Demanda de agua | -5pp6AMAZONIA / Caudal
por diferentes . - 21% 30%
sectores usuarios consumido por los usuarios x
actuales) x 100
Caudal de = (Caudal autorizado por 17%
Vertimiento CORPOAMAZONIA / Caudal
0, 0,
CVR Autorizado por vertido por los usuarios 5% 30% x
diferentes sectores actuales) x 100
Areas Reforestadas | _aryefy / APlanificada)
y/o Revegetalizadas %100 96%
ATrefv = ZAref + ZArev +
Cuencas s Arer
Abastecedoras
= (No. de Asesorias 100%
% de Asesoria Realizadasoportunamente / o o
Realizadas No. de Asesorias 96% 60%
Solicitadas)x 100
APG
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion 94% 90%
Cliente Otros
Procesos
% PG = SPGTP / SPG
Donde:
% Propuestas PG = Propuestas que ya cuen}an con
generadas un 100% en su formulacion. N.A. N.A. N.A.
PGTP = Propuestas que ya cuentan
con un 100% en su formulacion y
que se generaron en el tiempo
OAM programado.
IEG= SIP /N
indice de Eficiencia Donde:
para la generacion | IP = indice de eficiencia para generar
de propuestas de Ne Nc,ada PngUBS‘a- N.A. N.A. N.A.
ordenacion = ”mge;r?erzd’ggp”esm
ambiental
Y donde:
IP=TI /TP

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010
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Comparativo con vigencias anteriores

LICENCIAMIENTO AMBIENTAL Y APROVECHAMIENTO DE LOS R ECURSOS
NATURALES - LAR :Este proceso consolida una de las principales funciones de la Entidad
y en consecuencia ésta se orienta planificadamente para proveer los recursos y los medios
necesarios para su cumplimiento.

Como se muestra en la GRAFICA21, el desarrollo de los diferentes tramites ambientales, de
manera global cumple los tiempos establecidos en el Plan de Accién vigente, mejorando
con cada vigencia al presentar cada vez menos casos aislados de tramites que superan los
tiempos normados y que usualmente estan relacionados con las condiciones geograficas,
politicas y socioecondmicas particulares de la jurisdiccion.

GRAFICA 21. COMPORTAMIENTO INDICADOR TIEMPO EFECTIV O DE TRAMITE -
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Fuente: InformesdeGestion, 2008 - 2010

Sin embargo, parte de la cultura del mejoramiento continuo es ser conscientes de las
debilidades operativas que alnse presentan, mejorando nuestra autoevaluaciéon y
planteando alternativas de soluciones practicas y aplicables a nuestras posibilidades,
reflejo de ello es la tendencia a disminuir los tiempos en los tramites que abarcan
normalmente cerca de un 70% del total de los resueltos, como se grafica a
continuacion.
GRAFICA 22. COMPORTAMIENTO DE LOS TIEMPOS EFECTIVOS DE ALGUNOS
TRAMITES AMBIENTALES
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Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010
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Con respecto al Indicador % de Seguimiento a expedientes, la meta no fue cumplida en un
100% sin embargo fue en un 95% lo cual, comparando los porcentajes logrados a lo largo
de las udltimas 4 vigencias, evidencia el interés y compromiso de la Entidad en el
cumplimiento de los requisitos del servicio prestado teniendo en cuenta que la meta fijada
ha sido cada vez mas alta, siendo para el afio 2010 de un 100% (Ver GRAFICA 23).

GRAFICA 23. COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR % SEGUIMIE NTO A
EXPEDIENTES
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Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010

GESTION DE PROYECTOS - GPR: El cumplimiento de todos los indicadores del proceso
permite concluir que los usuarios internos y externos han incrementado su nivel de
conocimientos para la formulaciéon de proyectos y de que ven en CORPOAMAZONIA a una
entidad que apoya activamente iniciativas ambientales que propenden por el desarrollo
integral de las comunidades hacia el uso sostenible de los recursos naturales paralelo al
mejoramiento de su calidad de vida en cumplimiento del Plan de Accién de la entidad.

CONTROL Y VIGILANCIA - CVR: Los resultados de los indicadores del proceso evidencian
gue aun se encuentra fortaleciendo la aplicacion del ciclo PHVA, con metas de efectividad
altamente ambiciosas principalmente frente a la gestion del recurso hidrico que permita su
proteccién y uso eficiente. Con respecto al vigencia 2009, los indicadores fueron ajustados
y los resultados de su medicién todavia no alcanzan las metas establecidas.

ASESORIA EN PLANIFICACION Y GESTION AMBIENTAL - APG : Se mostraron
resultados satisfactorios de la aplicacion de este proceso sin embargo, algunos de los
instrumentos que se utilizan para su evaluacion, verificacion y mejora requieren ser
revisados para constituirse en herramientas efectivas para la sensibilizacion de todo el
personal para su implementacion en la prestacion del servicio.

ORDENACION AMBIENTAL - OAM: Durante la vigencia 2010 no se formularon propuestas
de ordenamiento territorial solo se dio continuidad a los procesos anteriores que estaban en
ejecucion, por los cual los indicadores no aplicaron para medicion. Sin embargo, mas alla
de la medicion de indicadores, este proceso se encuentra en revision para ajustes.
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TABLA 19. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS D E APOYO

0,
PROCESO Indicador o Producto Férmula de Calculo Zi?:\gigz Ii\illjgzjz Cumpl?miento
% del Nivel de Liquidez | ~ (Acg‘(’)‘?rgf]zgfg‘(tellogas"’o 25.60 50 va
. . 66%
% del Nivel de Solidez | (Acg‘é‘t’agofi’o%as"’o 32.80 50 va
GFlI
33%
% de la Capacidad de = (Pasivo Total/ Activo o o
Endeudamiento Total) X 100 3% =1% x
100%
Valoracion del Control Emitido por la Contaduria 476 >3
Interno Contable General de la Nacién '
. . = (No. de articulos 100%
0,
(E?(terno) conformes/No. de articulos 0 0
recepcionados) x 100%
. = (No. de Articulos 100%
0,
s/ool(ijc?tucduerzpdlgnm?u%es Solicitados Atendidos/No. 99% 90%
GRF ) de Articulos Solicitados) x 0 ?
Atendidos 100
= (No. de actividades de
0 o mantenimiento 100%
’ deP%uTa?rlrI{:segéo el realizadas/No. de 88% 80%
Man%enimiento actividades de ’ ’
mantenimiento requeridas)
X 100%
. . = (No. de Solicitudes de
0,
/Osd(?ligtslfjtggfjlz a Mantenimiento Correctivo 100%
L Asistidas/No. de Solicitudes
GRI Actividades de de Actividades de 96% 70%
Megnenlm_lento Mantenimiento Correctivo) x
orrectivo 100
= (Nro. de Funcionarios de
. Libre Nombramiento y 100%
% de Cumplimiento del S ;
Programa de RemouonN(iipacnados/ 89% 80%
Capacitacion Funcionarios programados)
GTH X 100
. = (No. de Funcionarios 100%
0,
/OP(:g f:ﬂ;'g?;igg;el asistentes a las actividades 100% 80%
9 Social del Programa /Total de 0 0
Funcionarios ) x 100%
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- = (No. de Funcionarios 100%
% de Cumplimiento del asistentes a las actividades
Programa de Induccién del / ld 93% 70%
Reinduccion € Pr.ograr.na Total de
y Funcionarios ) x 100%
= (No. de Funcionarios de
. Libre Nombramiento y
0,
% de Cumplimiento _del Remocidén que accedieron N.A. 70% N.A.
Programa de Incentivos .
al Programa de Incentivos /
16 Funcionarios ) x 100%
= (No. de Expedientes 100%
0 - .
% de.Cumpllmler?to en ingresados a la bage de 99% 70%
Manejo de Expedientes | datos / No. de Expedientes
transferidos) x 100
= (No. de Resoluciones 100%
% de Control de las ingresadas en la Red 99%
’ . 0 70%
Resoluciones Internas | Interna / No. de consecutivo
GDO -
de Resolucion) x 100
= (No. de Series abiertas en
% de Cumplimiento de la | la Red por dependencia / 100%
Aplicacion de las Tablas | No. de series consignadas o o
de Retencion en las Tablas de Retencion 100% 100%
Documental Documental por
dependencia) x 100

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Comparativo con vigencias anteriores

En general, los procesos de apoyo GESTION DEL TALENTO HUMANO - GTH, GESTION
DERECURSO FiSICOS - GRF y GESTION DOCUMENTAL - GDOhan presentado durante las
anteriores vigencias un alto cumplimiento en sus indicadores, razén por la cual los instrumentos
de seguimiento y monitoreo pueden ser reevaluados en aras de mejorar en la efectividad del
cumplimiento de sus objetivos. De igual manera aplica esta observacién para el proceso
GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS — GRI, a pesar de que su implementacion es
reciente (Finales del afio 2008).

GESTION FINANCIERA - GFI: Respecto a los indicadores de Liquidez, Solidez y Capacidad de
Endeudamiento, al final de la vigencia 2010 se adquirieron obligaciones por pagar al
comprometer recursos para la ejecucion de grandes proyectos para la vigencia 2011, por lo cual
no se cumplieron las metas establecidas internamente, las cuales ademas son altamente
exigentes en relacién con las situaciones propias de manejo del presupuesto de una entidad
publica de la magnitud de CORPOAMAZONIA; consecuentemente dichas metas requieren ser
ajustadas. Sin embargo, los resultados obtenidos financieramente se consideran adecuados.
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6. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

TABLA 20. TOTAL DE ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICADAS

(Por aplicacion de Proceso y Auditoria Interna)

Total de No . . . .
Dependencia RGeS Total de AcCC|0n(=as Correctivas Total de Acc[:_Jnles'tCorrectlvas
Identificadas erradas en framie
DTA 30 24 80% 6 20%
DTC 23 12 52% 11 48%
DTP 26 10 38% 13 50%
DGL 49 23 47% 26 53%
TOTAL 128 69 54% 56 44%
50 -
(72}
S 40 -
k]
g
= 30 A
S S Cerradas
3
S 20 1 4 0 ‘ En Tramite
'g 26
10 -
e 11 13 ‘
67 R [ [
0 ] T 1 1
DTA DTC DTP DGL
Dependencia

Fuente: CORPOMAZONIA, 2010

En el ANEXOJse consolidan las estadisticas del estado de las Acciones Correctivas tanto
provenientes de la aplicacion de los Procesos como de las Auditorias Internas 2010. En
general, aproximadamente el 50% de las acciones establecidas se encuentran cerradas,
dado que las Auditorias Internas se desarrollaron en el Gltimo trimestre del 2010 y la
mayoria de las acciones aun se encuentran en tramite, exceptuando a la Territorial
Amazonas con un 80% de cierre de sus acciones.

En consecuencia, las diferentes actividades planteadas desde el Comité de Direccion
paramantener los equipos dinamizadores del mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestidn, se espera que favorezcan la actitud al cambio y permitan fortalecer
la habilidad de documentar los hallazgos e incrementar la efectividad en las acciones
establecidas.

Con respecto a los Procesos, presentados en la GRAFICA24, son lo misionales LAR,
GPR y CVR los que concentran el 49% de las acciones correctivas identificadas y
aproximadamente la mitad de ellas se encuentran en tramite. También se observa que los
procesos de Apoyo GHT y GRF tienen una importante frecuencia de identificacién por su
relacion directa con la prestacion de servicios al proveer el recurso humano y fisico
necesario para ello.
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GRAFICA24. ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS POR PROCESO
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Fuente: CORPOMAZONIA, 2010

Comparativo con vigencias anteriores

Con respecto a vigencia anteriores, tal como se muestra en la GRAFICA 25, en el afio 2010,
se han resuelto menos no conformidades de las identificadas, lo cual requiere centrar
esfuerzos en el control y seguimiento de las mismas, principalmente al inicio de cada nueva
vigencia, ya que por el contrario de afios anteriores, actualmente se cuenta con mas procesos
(16).

GRAFICA 25. COMPARATIVO DE ACCIONES CORRECTIVAS

2007 2008 2009 2010 Vigencia

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2010

La tendencia sobre el origen de las no conformidades se mantiene respecto a que son
provenientes aproximadamente por partes iguales de la aplicacion de los procesos y de las
auditorias internas. Estas Ultimas se siguen constituyendo en una herramienta eficiente para
documentar tanto las fortalezas como las debilidades de la gestion institucional en el marco de
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7. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS
TABLA 21. TOTAL DE ACCIONES PREVENTIVAS IDENTIFICADAS

% de .
. cgﬁftg,'rﬁﬁj;“d"es Acciones Preventivas Totales Acgiones % de Acciones
Dependencia Potenciales Preventivas Preventivas En
Identificadas Cerradas En tramite Cerradas Tramite
DTA 4 4 0 100% 0%
DTC 4 4 0 100% 0%
DTP 5 5 0 100% 0%
DGL 1 0 1 0% 100%
TOTAL 14 13 1 93% 7%
AP ad
% AP
2 10 A =
t
a>a 8 - 2
s . -
e v
o 4
s 5
S 2 A =
< i1 |
# 04 T T 1
DTP DGL
ependencia

Fuente: CORPOMAZONIA, 2010

En la vigencia 2010 fue-bajala documentacion de acciones preventivas principalmente en
la Sede Central, a pesar/de' muchas acciones fueron establecidas en los Mapas de Riesgo
de los Procesos, por lo-cual para la vigencia 2011 se hace necesario resocializar y
acompafiar a las dependencias en la documentacion de dichas acciones que le permitan
evidenciar la preparacion de la entidad frente a diferentes situaciones que cotidianamente

se presentan

Las Acciones Preventivas documentadas corresponden a los procesos LAR, GPR, CVR,
DOR, GRF y GFI. (Ver ANEXOK).

(a

Comparativo con vigencias anteriores

a identificacién de Acciones Preventivas siempre ha sido similar en la entidad, a pesar

gue se desarrollan continuamente planes preventivos, falta su documentacion.
GRAFICA 26. COMPARATIVO DE ACCIONES PREVENTIVAS
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8. ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

TABLA 22. TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR DE PENDENCIAS Y

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Total de . . . .
Dependencia Oportunidades de Tc’\)/:a_l de ,:c(;motn%s de TOSIII Qe AKE'F’”?S de AcmonAej de: l\gejora No
Mejora Identificadas ejora Adoptadas ejora Abiertas optadas
DTA 14 6 43% 8 57% 0 0%
DTC 30 20 67% 9 30% 1 3%
DTP 23 10 43% 13 57% 0 0%
DGL 48 20 42% 28 58% 0 0%
TOTAL 115 56 49% 58 50% 1 1%
50 A
o
S 40 - 0
v
=
o 30 A
© [
0
c 20 A 0 0
: 28
<WLO0 - .
iy 8 | 9 13
t° ) | )
0 T J T 1
DTA DTC DTP DGL

Dependencia

La gréfica anterior muestra las acciones de mejora planteadas en el afio 2010, que en un
40%son producto de la aplicacion de los procesos y un 60% de las oportunidades de
mejora identificadas en la Auditoria Interna Integrada 2010(Ver ANEXOL). Se evidencia
que un 49% se encuentran adoptadas, 1% no fue adoptada y 50% en tramiteya que en su
mayoria corresponde a las acciones producto de la Auditoria Interna realizada en el Ultimo

trimestre del afio 2010.

En la GRAFICA27, se muestra la relacion de las acciones de mejora por proceso, donde

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

el 32% de ellas se identifican en GPR y CVR.
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GRAFICA27. CONSOLIDADO DEL ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA PORPROCESOS
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Fuente: CORPOMAZONIA, 2010

Comparativo con vigencias anteriores

En CORPOMAZONIA, se ha mantenido una tendencia alta en identificacién de
acciones de mejora, dada su cultura institucional abierta al cambio y a las nuevas ideas.
Los porcentajes de acciones de mejora abiertas usualmente han correspondido a las
acciones establecidas fruto de las oportunidades de mejora identificadas en las
auditorias internas ya que cada ciclo anual se realiza en los Ultimos meses de cada
vigencia.

GRAFICA 28. COMPARATIVO DE ACCIONES DE MEJORA

# Acciones de Mejora

2007 2008 2009 2010: Vigencia

Fuente: Informesde Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2010

Respecto a los procesos, las acciones de mejora en las Ultimas vigencias se orientan
principalmente a los procesos misionales, a MCO y a los procesos apoyo como GHT y
GRF.
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9. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL S.G.C.

En la FIGURA 3 se dan a conocer los cambios que se han presentado y que podrian o

pueden afectar el S.G.C.

FIGURAS. ELEMENTOS QUE PODRIAN OCASIONAR CAMBIOS DE L SGC

Decreto 3930/2010 Usos del recurso
hidrico y vertimientos

Decreto 2820/2010 Por el cual se
reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99
de 1993 sobre licencias ambientales

Resolucion 1280/2010 Establece la
escala tarifaria para el cobro de los
servicios de evaluacion y
seguimiento de instrumentos de
manejo y control ambiental .

Resolucién  207/2010  Especies
Exadticas Invasoras

Resolucién  2064/2010 Manejo
Postdecomiso de Fauna y Flora
Silvestre

Resolucidon 415/2010 Por la cual se
reglamenta el Registro Unico de
Infractores Ambientales (RUIA) y se
toman otras
determinaciones.Metodologia
Proceso Sancionatorio

(4

Legislacion Aplicable

Ajuste y mejora del Aplicativo PQR.

Tecnologia

Implementacién del Proceso de
Carrera Administrativa en el marco
del convenio 001 del 2005 de la
CNSC.

Procesos
Laborales

Acciones
Tomadas

Acciones Tomadas

Acciones
Tomadas

Divulgacion de la normatividad
y envio de lineamientos a
Direcciones Territoriales.

Capacitacion a  Direcciones
Territoriales.

Ajuste de Manuales vy/o
documentos internos.

Formulacién del Plan
Provisional de Manejo y Control
de la especie Achatina Fulica.
Inspecciones Oculares. Informe
al Comité Nacional de Especies
Invasoras.

Formulacién de Propuesta para
ajustes de resolucion interna
de Tarifas de Avaluacion vy
Seguimiento.

Capacitacion a Direcciones
Territoriales y personal de la
Direccion General.

Acompafiamiento Psicolaboral
de Readaptacion a la vida civil.

Proceso de Induccion al
personal nuevo.

Actos de posesion solemnes vy
publicos para presentacion del
nuevo funcionario y
reconocimiento de su
meritocracia

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010
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10. NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA ENTIDAD

A partir de la implementacién de la NTCGP 1000 y adopcion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 a través de la Resolucion No. 0987 del 1 de diciembre de
2008, la Entidad cuanta con un Mapa de Riesgos por Procesos el cual es actualizado
cada vigencia y sujeto a seguimiento y monitoreo semestral del Area de Control Interno de
CORPOAMAZONIA.

El documento consolidado puede consultarse libremente en el servidor en la
Ruta:\\Server_arc\Direccion\03Sistemas Integrados de Gestion\Mapas de Riesgo\2010.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO
Las Acciones de Disefio planteadas en el-Mapa-de Riesgo Institucional constituyen el Plan

de Mejoramiento disefiado para’el control de éstos.

12. CONCLUSIONES

@ El S.G.C. es conveniente respecto de la misidn, vision vy
f direccionamiento estratégico de la corporacion.
@ El S.G.C. es adecuado a las disposiciones planificadas permiten

cumplir la Politica de Calidad.

O El S.G.C. es eficaz al alcanzar los resultados planificados.

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2010

Otras Conclusiones

1. Con referencia a los resultados obtenidos en la Evaluacion de la Politica de
Calidad relacionados con ampliarse hacia una politica integral, el Comité de
Calidad de la Entidad no lo considera pertinente hasta la finalizacion de la vigencia
del Plan de Accién actual. Se debe aumentar el grado de conocimiento de los
Objetivos de Calidad en el personal de la Entidad.

2. Respecto al Cumplimiento y Seguimiento de los Objetivos de Calidad, se logré
evidenciar una mejora en la aplicacién de los procesos y cumplimiento de
indicadores, consiguiendo resultados mas favorables a los logrados en el afio
2009 debido al ajuste que sufri6 del Mapa de Procesos de la Entidad. Se debe
seguir trabajando en cumplimiento del ciclo PHVA en los procesos Misionales CVR
y APG y en el mejoramiento continuo de LAR y GPR.
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3. Las Auditorias Internas Integradas 2010 desarrollaron un papel importante en la
busqueda de evaluar la articulacion del SGC y del SCI orientados a fortalecer la
capacidad administrativa, el desempefio institucional, y la gestion de los
principales recursos de la entidad: humanos, materiales y financieros.

4. Es necesario evaluar la bateria de indicadores del Sistema de Gestion de Calidad
de la Entidad en aras de optimizar el tiempo y recursos fisicos y humanos con
base en las diferentes valoraciones que periédicamente realizan entes externos lo
cual favoreceria brindar una mejor prestacion de sus servicios bajo los
lineamientos legales, con responsabilidad frente a sus actuaciones para el
cumplimiento de su mision de conservar administrar el ambiente y los recursos
naturales, promover el conocimiento de la oferta natural y orientar su
aprovechamiento sostenible.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ménica Viviana Pazmifio M. Braulio Leonel Ceballos Ruiz José Ignacio Mufioz Cérdoba
Equipo SIGE de la DGL Representante de la Director General
Direccion
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