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1. EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

\

/ “La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia —
CORPOAMAZONIA — es una entidad de caracter publico creada mediante articulo 35
de la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, encargada de proteger y administrar el
Medio Ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo
sostenible en los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo. Se compromete
a: cumplir con sus funciones de una manera eficaz, eficiente y efectiva mediante el
fortalecimiento del recurso humano, la administracion adecuada de los recursos fisicos
y financieros que le permitan garantizar la satisfaccion de sus usuarios a través de su

\ mejoramiento continuo.” /

FIGURAL. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA POLITICA DE CALIDAD*'
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... ha sido entendida por los funcionarios

... €S apropiada a la naturaleza de la corporacion
expresada en la Misién

... declara los compromisos con el cumplimiento de los
requisitos y el mejoramiento continuo

La Politica de Calidad no se debe modificar.

Fuente: CORPOAMAZONIA. 2011

Con el fin de avaluar el Entendimiento de la Politica y Objetivos de Calidad evidencié que
el 94% del personal conoce la Politica de Calidad y que 93% consideran que ésta retoma
la Misién de la Corporacion. Ademas, permitié6 comprobar el grado de conocimiento de la
misma, a través de diferentes apreciaciones personales que definieron libremente. Por lo
anterior, se evidencié que el personal en general relaciona la Politica de Calidad con la

ver ANEXO A. Informe de la Encuesta de Politica y Objetivos de Calidad
Ruta: C:\Users\Public\Documents\Temp\informe sexta Revisién SGC 2011.docx
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satisfaccién del cliente con eficacia, eficiencia y efectividad. Algunas de las 114
apreciaciones personales expresadas fueron:

4 O

« Cumplir con las funciones institucionales de manera eficaz, eficiente y efectiva para dar
un buen servicio al cliente interno y externo.

* Responsabilidad institucional para el ejercicio de su misibn en la proteccion y
administracion de los recursos naturales y le medio ambiente

e Satisfacer a os usuarios a través del mejoramiento continuo.

Dado que la Politica de Calidad explicitamente declara su compromiso con el
cumplimiento de los requisitos y el mejoramiento-continuo, el enfoque de la Encuesta
permitié evidenciar tanto el_compromiso| que asume’ cada individuo como el que éstos
perciben por parte de la Alta Direccion:

GRAFICA 1. COMPARATIVO DEL COMPROMISO INDIVIDUAL Y- DE LA PERCEPCION DEL
COMPROMISO DE LA'ALTA DIRECCION FRENTE AL CUMPLIMIE-NTO DE LA POLITICA

Aspectos Evaluados:

a. Cumplimiento de
funciones de una
manera eficaz,
eficiente y efectiva

f. = Compromiso b. Fortalecimiento del
Individual

Recurso Humano

c. Administracién
adecuada de los

Recursos Fisicos.
@~ Percepcion del

Compromiso d. Administracién
de la Alta adecuada de los
Direccion R_ecursps

e. Financieros.

e. Mejoramiento
Continuo.

f.  Satisfaccion de
nuestros usuarios.

Fuente: CORPOAMAZONIA. 2011

Respecto al Compromiso Individual: De los 165 encuestados, se evidencia que existe un
alto grado de compromiso principalmente con cumplir eficaz, eficiente y efectivamente sus
obligaciones y/o funciones (aspecto a), aplicando el mejoramiento continuo a las
actividades que cada uno desarrolla (aspecto e) y con lograr la Satisfaccion de los
Usuarios frente a la prestacion de los Servicios (aspecto f).
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Respecto al Compromiso de la Alta Direccién: El personal percibe que existe un alto
grado de compromiso con el cumplimiento de funciones de una manera eficaz, eficiente y
efectiva (aspecto e), aplicando el mejoramiento continuo (aspecto €) y la administracién
adecuada de los Recursos Financieros y Fisicos (aspectos d), de forma congruente con

Obijetivos de Calidad

De los resultados de la Encuesta relacionados con el conocimiento de los Objetivos de
Calidad, evidenciaron que el 90% afirma conocerlos, presentandose alta afinidad hacia los
objetivos 1 y 4 relacionados con prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servicios
ofrecidos por CORPOAMAZONIAS incrementando asi el nivel de satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios, de esta manera se ve reflejado la interiorizacion del SGC
como una herramienta en que el principio y fin Gltimo es el Usuario.

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

Al igual que en los afios anteriores de aplicaciéon del SGC (2007-2010) en la Entidad, en el
afno 2011, la encuesta de evaluacion se constituyé en una herramienta para valorar el grado
de entendimiento de la politica y los objetivos de calidad, manteniéndose la conclusion de
gue en la Institucion existe una alto grado de aprehensién de los mismos y una actitud
positiva frente al sistema, el cual funciona bajo una Politica de Calidad coherente con la
mision, vision y encargo principal de la Entidad.

Como se observa en la grafica, en los Ultimos 5 afios (Ver GRAFICA 2), uno de lo logros de
CORPOAMAZONIA ha sido no solo que el personal conozca y comprenda la Politica y los
Objetivos de Calidad de la Corporacion, sino que ademas sea interiorizada como la guia de
cada una de las actividades que se desarrolla en la Entidad.

GRAFICA 2. COMPARATIVO DEL CONOCIMIENTO DE LA POLIT ICA DE CALIDAD

180
160 - -
140 o S v i conocen la
b 7 politicas de
e ~- o calidad
200 - ~ e No conocen la
80 — —_— politica
60 +— s
40 -— == 4¢= Encuestados
Tt mmma i
. "N By N Ny
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011
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2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

En el ANEXO B se presenta la valoracion del logro de cada uno de los cinco (5) Objetivos de
Calidad en funcién de los indicadores de los diferentes procesos del sistema y de los
resultados alcanzados frente a las metas fijadas para el afio 2011. De esta evaluacion
resultan las siguientes graficas:

Prestar eficaz, eficiente y efectivamente los servi  cios ofrecidos por
CORPOAMAZONIA, para cumplir con el encargo de proteger y administrar el
medio ambiente y los recursos naturales renovables del area de jurisdiccion, de

acuerdo a la normatividad legal vigente.

GRAFICA 3. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CAL IDAD NRO. 1
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro.1

1. | Tiempo promedio de duracién de Tramites Ambientales

2. | Porcentaje de Expedientes con Seguimiento

Municipios con acceso a sitios de Disposicion Final de Residuos Sdlidos Técnicamente
adecuados y Autorizados

4. | Numero de Registros Generadores de Residuos o Desechos Peligroso
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5. | Control de Disposicion de Residuos Sélidos en Municipios

6. | Cumplimiento Promedio de los Compromisos Establecidos en los PGIRS de la Jurisdiccion

7 | Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos en seguimiento

8 Cumplimiento Promedio de Metas de Reduccién de Carga Contaminante, en Aplicacion de la
" | T.R (DBO5)

9 Cumplimiento Promedio de Metas de Reduccién de Carga Contaminante, en Aplicacion de la
" | T.R(SST)

10. | Especimenes de fauna vy flora amenazadas, con planes de conservacion en ejecucion

1 Areas Reforestadas y/o Revegetalizadas Naturalmente para la Proteccion de Cuencas

abastecedoras

12. | % de Convenios Celebrados

13. | % Cumplimiento Metas Priorizadas del Plan de Accion

14. | % Propuestas Generadas

15. | Indice de eficiencia para.la generacion de-propuestas de ordenacion ambiental

16. | % de Asesoria Realizadas

17. | % de Ejecucion-Anual del Plan de Accion 2010-2011(Metas Fisicas)

18. | % de Ejecucion Anual del Plan de Accion 2010-2011(Metas Financieras)

a

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIOR

Partiendo de los resultados que se observa en la GRAFICA 3 se puede visualizar que, en el
afo 2011, 11/18 de los indicadores que aportan al cumplimiento del objetivo alcanzaron un
100% de cumplimiento de la meta y 4 cumplieron en méas del 80% la meta establecida. Con
respecto a los 3 indicadores restantes que aportan en un 16% del cumplimento del Objetivo de
Calidad Nro. 1, corresponden al Proceso CVR, fueron recientemente establecidos (Il Sem-11) y
se componen en un ambicioso reto para la entidad ya que estan con le proyecto de control y
vigilancia de los recursos Naturales.

Desde vigencias anteriores y de manera permanente, estos procesos se miden, se ajustan y
se evallian segun las condiciones cambiantes, lo que demuestra el compromiso e interés de la
Entidad en la planificacion, asignacion de recursos y ejecucion de sus procesos misionales, los
cuales van encaminados al cumplimiento de la misién de la CORPOARACION, respecto a la

Qrestacién de los servicios.

D

/
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2

Implementar una politica para el fortalecimiento del
recurso humano de la Corporacién.

GRAFICA 4. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CAL IDAD NRO. 2

q
B Cumplimiento % Cumplimiento Alcanzado

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro.2

% de Cumplimiento del Programa de Capacitacion

% de Cumplimiento del Programa Bienestar Social

% de Cumplimiento del Programa de Induccién y Reinduccion

% cumplimiento del programa de incentivos

Nivel de Satisfaccién de las Comunicaciones al Interior de la Entidad

S L Rl I A

Valoracion del Ambiente y Desempefio Institucional — EDI

institucional.

COMPARATIVO CON VIGENCIA ANTERIOR

/Como se puede observar en la GRAFICA 4, 5/6 de los indicadores que aportan al cumplimie
del objetivo alcanzaron un 100% de cumplimiento de la meta y 1 cumplio en méas del 70% la
meta establecida. Dando cumplimiento de esta manera al 83% del objetivo Nro.2.

En el afio 2011, los programas de capacitacion como el de bienestar social se tuvieron una
amplia cobertura, tanto a nivel de diversidad de temas de capacitaciéon como también en la
participacion del personal en las diferentes actividades de sano esparcimiento. En cuanto a los
resultados de comunicacion, se deduce que el mejoramiento continuo de la comunicacion
interna, fue parte esencial del logro de los objetivos y metas propuestas a nivel

\

nto

kEs de mencionar, que en el 2010 los indicadores que aportan al cumplimiento del obietivo /
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alcanzaron el 100% del cumplimiento de la meta, caso contrario pasa en el 2011,ya el indicador No.
6 solo logro cumplir el 70% de la meta establecida, es de mencionar que este indicador solo se
contemplo a partir del 2011 y que su aplicabilidad durante este afio se dio el incentivo aun
funcionario de carrera administrativa realizando comisiéon de trabajo en un cargo de libre
nombramiento y remocion.

Disefiar e implementar estrategias de fortalecimiento financiero y optimizar la
administracion de los recursos fisicos de la Institucion.

GRAFICA 5. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CAL IDAD NRO. 3

1 100%

100% 100%

B Cumplimiento % Cumplimiento Alcanzado

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro.3

% de Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas

Porcentaje (%) de Ejecucion del Plan Estratégico de Comunicacion Publica

% de Recursos Externos Gestionados con Proyectos

% de Cumplimiento de Solicitudes de Articulos Atendidos

% de Cumplimiento del Programa de Mantenimiento

% de Asistencia a Solicitudes de Actividades de Mantenimiento Correctivo

% del presupuesto de inversion

% de recursos propios recaudados

©| | Nl |a|~wINIE

Recaudo tasas por uso del agua
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COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

Para el cumplimiento de objetivo Nro. 3, se tiene definidos 9 indicadores de los cuales
7indicadores cumplieron al 100% de la meta establecida y 1 cumplié en mas del 90% de la meta
establecida. Con respecto a los 1 indicadores restante que aportan en un 22% de cumplimiento
del objetivo de calidad Nro. 3 corresponden al proceso de GFl, fueron recientemente establecidos
(Il semes-11).

Aunque en la vigencia 2010 se cumpli6 meta del indicador del % de cumplimiento del Plan anual
de adquisidores de Bienes, servicios y Obras Publicas, para vigencia 2011 no se logro cumplir
con el 100% de la meta establecida, debido a que la ejecucion presupuestal se vio interferida por
las restricciones impuestas por la Ley de garantias frente al procesos lectoral realizado en el mes
de octubre v de 2011, influyendo directamente en el avance de las inversiones frente a lo
planificad. no se cumplieron las metas establecidas internamente, las cuales ademas son
altamente exigentes en relacién con las situaciones propias de manejo del presupuesto de una
entidad publica de la magnitud de CORPOAMAZONIA; consecuentemente dichas metas

Quieren ser ajustadas. Sin embargo, los resultados obtenidos financieramente se consideran
adecuados. /

Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios
prestados por la Corporacion.

GRAFICA 6. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO.DE CAL IDAD NRO. 4
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011
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Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro. 4

1. | % Nivel de Satisfaccion del Cliente del Proceso LAR — ETAPA DE EVALUACION
2. | % Nivel de Satisfaccion del Cliente del Proceso LAR — ETAPA DE SEGUIMIENTO
3. | % Nivel de Satisfaccion del Cliente del Proceso GPR —ETAPA DE EVALUACION
4. | % Nivel de Satisfaccion del Cliente del Proceso GPR -ETAPA DE SEGUIMIENTO
5. | % Nivel de Satisfaccion del Cliente Otros Procesos

6. | Ejecucién de los Procesos Sancionatorios Ambientales (LAR)

7. | Ejecucién de los Procesos Sancionatorios Ambientales (CVR)

8. | Educacién Ambiental

9. | Capital Social

10. | Hallazgos Auditoria CGR

11. | % Hallazgos de la CGR cerrados

12. | % Denuncias Ambientales Atendidas

13. | % de Cumplimiento-de la Aplicacion de la TRD vy series y subseries

14. | % de Derechos de:Peticion Atendidos Oportunamente

p

"

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES \

10/14 indicadores con cumplimiento al 100% de la meta establecida, los resultados obtenido en nivel
de satisfaccion de clientes de los procesos misional
entidad mantiene su compromiso de incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios prestados. En cuanto a los indicadores que no lograron cumplir con la meta establecida, es
debe mencionar que fueron recientemente establecidos (Il semes-11).

De esta manera la entidad ha buscado afio tras afio, mejorar sus servicios a través de la inversion de
recursos econémicos entre otros, los cuales se ven reflejados en diversos medios de comunicacion
gue permiten mejorar y socializar continuamente las herramientas que respaldan la transparencia del
actuar de la Entidad (PQRS), favoreciendo de esta manera la ampliacion y continuidad de los las
labores ambientales.

demuestran desde vigencia anteriores que la

4
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5 Mejorar continuamente el Sistema de Gestién de Calidad.

GRAFICA 7. EVALUACION DEL LOGRO DEL OBJETIVO DE CAL IDAD NRO. 5

B Cumplimiento % cumplimiento alcanzado

1100%

7
100% T100%

)

6 100%

Indicadores que aportan al logro del Objetivo de Ca  lidad Nro. 5

% Acciones Correctivas Cerradas

% de Acciones Preventivas Cerradas

% de Acciones de Mejora Implementadas

% Expedientes Conformes LAR

% Expedientes Conformes GPR

o |l jwIN R

Calificacion dada por los Entes de Control a la informacion que se presenta en la Pagina
Web Institucional (Estrategia Gobierno en Linea)

Porcentaje de Valoracion del indice de Transparencia por Colombia

8. | % de Cumplimiento de la Asignacion de Recursos al Sistema

9. | Porcentaje de Valoracion de Aplicacion del Sistema de Control Interno

10. | Valoracion del Auditaje Institucional
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/ COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES \

En cuanto al cumplimiento del Objetivo de Calidad Nro. 5 que hace referencia al mejoramiento
continuo, objetivo que es evaluado en mas de un 50% con base en calificaciones otorgadas por
entes externos a la Corporacion y que por lo tanto obedecen a evaluaciones objetivas de la gestion
institucional. El fortalecimiento de la Cultura de Mejoramiento Continuo, ha sido tal vez una de las
principales directrices en la Entidad en la implementacion y sostenimiento del SGC durante los 5
tltimos afios donde la aprehension de los principios de calidad hoy se reflejan en resultados
tangibles y cuantificables que respaldan el cumplimiento del Objetivo de Calidad Nro. 5, en
consecuencia, y en aras del mejoramiento continuo, las metas de los indicadores requieren ser
\ajustadas para determinar nuevos retos en préximas vigencias. /
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3. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

Las Auditorias Internas de Calidad se desarrollaron bajo el objetivo de determinar la
conformidad del Sistema Integrado de Gestion SIGE en CORPOAMAZONIA, y su
cumplimiento con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 y
del Sistema de Control Interno durante el afio 2011.

El analisis de la informacion y del desarrollo de las Auditorias, se encuentra consolida de
forma detallada en el ANEXO C.

FIGURA 2. DESARROLLO DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRA DAS 2011

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011
Nro. 21 DTC Nro. 22 DTA

Orlando Diaz Aguirre Orlando Diaz Aguirre

Nro. 20 DTP \3 KZ/ Nro. 23 DGL
Orlando Diaz Aguirre 3 C Orlando Diaz Aguirre

3.1. ANALISIS POR PROCESO

AUDITORIAS
INTERNAS
INTEGRADAS

8 Auditores

GRAFICA 8. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD — POR PROCESO
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NO OPORTUNIDADES | HALLAZGOS
CONFORMIDADES DE MEJORA TOTALES
24 40 64

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

La GRAFICA 8 muestra, los procesos que presenta mayor nimero de oportunidades de
mejora son los procesos que estan orientados a la prestacion de servicios y al
mejoramiento continuo los cuales estan representados en los procesos LAR, GPR y
MCO. asi mismo el proceso LAR es el mas vulnerables a incurrir en no conformidades.
Del analisis de datos resulta que entre estos tres procesos, que por su naturaleza son de
alta interaccion con los usuarios externos y obligacion del cumplimiento estricto de la
normatividad ambiental vigente, se concentra el 62% del total de las Oportunidades de
Mejora lo cual representa cerca del 40% del total de los hallazgos.

3.2. ANALISIS POR REQUISITO\NTC ISO 9001:2008-Y NTC GP 1000:2004 Y POR
ELEMENTO DEL MECI 1000:2005

Como puede observarse en la grafica 9, y de forma congruente con el analisis por
proceso realizado que reflejé debilidades en los procesos misionales y en el mejoramiento
continuo, los requisitos/que mayor nimero de No Conformidades-y Oportunidades de
Mejora presentaron-en fueron los relacionados con: la Realizacion del Producto y/o del
Servicio (Numeral 7) y Medicion, Andlisis y Mejora (Numeral 8).

GRAFICA 9. HALLAZGOS EN AUDITORIAS INTERNAS — CLASI. FICACION POR REQUISITOS
DE LA NORMA?

250 =

25.0 ¢ m Oportunidades de Mejora

4 No Conformidades
20.0
3
> 15.0
N
K]
<
I 10.0
[}
°
o
< 5.0
IS
=1
z
.0
4. Requisitos 5. 6. Gestibn de 7. Prestacion 8. Medicion
Generales Responsabilidad Recursos del Servicio Andlisis y
de la Direccion Mejora

Requisito de la Norma

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011
Ya que el SIGE de CORPOAMAZONIA articula el SGC y el SCI, es importante precisar
gue el cumplimiento de la norma NTCGP 1000 no implica la implementacion total del
MECI, no obstante aporta a su cumplimiento (Ver GRAFICA 10).

2 Un hallazgo puede apuntar a mas de un requisito por lo tanto los resultados varfan con respecto a los de la GRAFICA 8.
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GRAFICA 10. HALLAZGOS EN AUDITORIAS INTERNAS — CLAS IFICACION POR ELEMENTO
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

3.3. ANALISIS POR AUDITORIA

GRAFICA 11. HALLAZGOS EN AUDITORIAS INTERNAS — CLAS /IFICACION POR AUDITORIA
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

La GRAFICA 11, muestra el comportamiento que presentaron las tres direcciones
territoriales frente a la identificacién de hallazgos en las auditorias, destacandose que en
las Direccién General y Direccién Territorial Putumayo se presentaron mas oportunidades
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De igual forma refleja una mayor identificacion de hallazgos en la Direccidon General
asociado a un nimero mayor de procesos auditados, que al igual que en las territoriales,
en el afio 2011.

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

Existe entre los afios 2007 y 2011 una disminucién en la identificacion de hallazgos, lo que
refleja a un estado de progresivo de madurez del sistema. Es de mencionar que para la afio
2011, no se realizo Auditoria Interna a todo los procesos del SGC de CORPOAMAZONIA,
esto se debia a que en el programa de Auditorias Internas afio 2011, se dio prioridad a los
proceso con mayor numero de No Conformidades y Oportunidades de mejoras identificadas
en la auditoria Interna de la vigencia 2010.

GRAFICA 12. COMPARATIVO DE LOS HALLAZGOS DE AUDITOR IAS INTERNAS

| 1
- 2011 | 40.0 ‘
2010 | 69.0 | 220 )
. i .
2 s 49 — No. Conformidades
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2008 l 44 | 39 ) \Jl\.‘\.}l T3
2007 _ 73 - 75/ )
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Numero de Hallazgos

Fuente: Informes de Revisién del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011
Comparativo segL’m proceso.

En la TABLA 1, se observa, que a medida que pasan los afios de implementacion del SGC
de CORPOAMAZONIA, se ve reflejando la madurez del mismo, lo que con lleva a un
sostenimiento y mejoramiento continuo de los proceso que interactian con el usuarios a
través de la prestacion eficaz, eficiente y efectivo de los servicios ofrecidos al igual que
incrementando el nivel de satisfaccién de los usuarios.
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TABLA 1. COMPARATIVO DE HALLAZGOS POR PROCESO
NO CONFORMIDADES (NC) OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)
FROCESO I ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO
2011 2010 2009 2008 2007 2011 2010 2009 2008 2007
LAR 10 16 . 7 15 13 9 . 5 13
CVR 1 13 19 . - 3 13 3 . -
GPR 3 9 - 6 7 7 10 . 2 3
GRF 2 5 1 5 13 2 8 0 3 14
MCO 3 4 11 6 6 5 7 3 6 7

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direcciéon General, 2007 - 2011

Comparativo segln Requisito de la Norma.
TABLA 2. COMPARATIVO DE HALLAZGOS POR REQUISITO DE LA NORMA

NO CONFORMIDADES (NC) OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)
FROCESO ARO ARO ARIO ARO ARIO ARO ANO | ARO | ANO | ANO
2011 2010 2009 2008 2007 2011 2010 2009 2008 2007
4. Requisitos
e . 5 22 7 19 57 8 17 4 13 37
6. Gestion de
Recursos 6 13 7 8 9 12 16 1 2 22
7. Realizacion
del Producto y/o 12 36 13 17 32 25 36 6 9 16
del Servicio
8. Medicion,
Analisis y 23 48 37 14 i 19 24 6 11 9
Mejora

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direcciéon General, 2007 - 2011

De la TABLA 2 se puede concluir que la tendencia de hallazgos hacia aspectos relacionados
con los Requisitos de la norma, presentan una tendencia a la disminucion considerable en el
afo 2011.
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4. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
4.1. ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES

La percepcion de nuestros usuarios sobre los servicios ofrecidos a través del desarrollo
de los procesos misionales LAR, GPR, CVR y APG, arroj6 los resultados que se
presentan a continuacién (Ver ANEXO D. Consolidado Anual Satisfaccién del Cliente LAR
Evaluacion y Seguimiento, ANEXO E. Consolidado Anual Satisfaccion del Cliente GPR Evaluacién
y Seguimiento, y ANEXO F. Consolidado Anual Satisfaccion del Cliente CVR y APG).

4.1.1 Procesos Licenciamiento Ambiental y Aprovecha miento de Recursos
Naturales - LAR y Gestion de Proyectos — GPR

Respecto a los procesos LAR y GPR, tanto en la etapa de evaluacion como de
seguimiento, el nivel de satisfaccion es BUENO, siendo en todos los casos mas del 90%
de los encuestados quienes respaldan esta afirmacion, lo-cual evidencia el interés que ha
puesto la Corporacién entoda'su area de "jurisdiccion a-través de sus Direcciones
Territoriales, Unidades Operativas'y dependencias de'la Direccion General en continuar
fortaleciendo los procesos que se constituyen en pilares principales para el cumplimiento
de su misién y de surazén de ser como Autoridad Ambiental.

TABLA 3. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIO-N DEL CLIENTE
PROCESOS LAR Y GPR - 2011

ETAPA DE EVALUACION ETAPA DE SEGUIMIENTO
PROCESO Tt CAL|TF(|)gAA(L:|ON
ENCUESTADOS s
BUENO | REGULAR | MALO BUENO MALO
860
135 8 1 725 19
LAR 869
0,
94% 5% 1% 98% 2% 9%
79
GPR 21 1 0 58 4 84
0,
95% 5% 0% 94% 7% 94%
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011
Etapa de Evaluacion

Respecto al proceso de LAR y GPR, de los 953 encuestados, 156 encuestados
manifestaron estar-satisfechos frente a la prestacion del servicio-es decir el 94% de los
encuestados , 9 manifestaron estar medianamente satisfechos:es-decir 5% y 1 manifesto
no estar con el servicio, €s decir, el 1% lo cual evidencia'el.interés que ha puesto la
Corporacién en toda su &rea de jurisdiccion a través de.sus Direcciones Territoriales,
Unidades Operativas y Subdireccion de Manejo Ambiental en continuar fortaleciendo el
Proceso de Licenciamiento Ambiental y Aprovechamiento de los Recursos Naturales,
como el pilar principal de su misién y de su razén de ser como Autoridad Ambiental.

Etapa de Seguimiento

Tanto para el proceso LAR como para GPR mas del 90% de los encuestados se sintieron
satisfechos con los resultados de la visita, sin embargo pequefios porcentajes de los
encuestados (entre el 2— 4% para los dos procesos) se manifiestan de forma negativa
principalmente porque no se anuncia previamente la visita y se presenta incumplimiento
de la fecha programada.

4.1.2. Proceso Control y Vigilancia - CVR y Asesori a en Planificacion y Gestién
Ambiental - APG

El nivel de satisfaccion de nuestros usuarios también fue medido en los procesos de
Asesoria en Planificacion y Gestién Ambiental (APG), Control y Vigilancia de los Recursos
Naturales (CVR) y Ordenacién Ambiental (OAM), tal como se puede observar en Tabla
4.se evidencio un alto nivel de satisfaccion de los usuarios (97% respectivamente).
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TABLA 4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCIO N DEL CLIENTE -
PROCESOS CVR Y APG

PROCESO | BUENO MALO TOTAL CAuTFCl)cT//:cLuoN
ENCUESTADOS BUENO
CVR 221 ! 234 97%
97% 3%
64 2
APG 66 97%
97% 3% 0

100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50%
40%
30%
20%

\

BUENO

Nivel de Satisfaccién

VIR

Proceso

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

En cuanto a las mediciones de satisfaccion del proceso CVR se realizo mediante
encuestas aplicadas en capacitaciones/socializaciones de educacion ambiental y
orientaciones, demostrando de esta manera la preparacion, capacidad, formacion,
dominio del tema y experiencia de los funcionarios de CORPOAMAZONIA para el
desarrollo de las mismas

La medicion de satisfaccion del proceso de APG, corresponde a asesorias de baja
complejidad.
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COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

En la TABLA 5. Y la GRAFICA 2, se observa que el nivel de satisfaccion ha tenido una
tendencia constante, lo rectifica que la Entidad tiene un alto compromiso en incrementar el
nivel de satisfaccion de los Usuarios frente a los servicios prestados por la Corporacion.

TABLA 5. ANALISIS COMPARATIVO DEL NIVEL DE SATISFAC CION DEL USUARIO

LAR GPR CVR APG
ARO E# Usuarios B:fE’\liliZ)eiie # Usuarios BffE’\lili\cl)enlje # Usuarios B:;A)Ehl::\cl)elie # Usuarios B:fE'\liliZ)eiie
ncuestados - " Encuestado - - Encuestados g - Encuestados . -
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
2007 129 87% 82 78% : - - :
2008 646 95% 27 100% : : : -
2009 734 95% 126 95% 9 100% 9 100%
2010 796 97% 254 93% 400 96% 81 91%
2011 888 97% 84 94% 239 97% 66 97%
1000 2
900 GPR
800
8 CVR
T 700
3
& 600 APG
3
e 500
w
3 400
o= /
5 300 o 2
=]
2 200
= | B UV -
100 910’—f97(y'—gz|'7°
O T . 1
-100
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Vigencia

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direcciéon General, 2007 - 2011
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4.2. QUEJAS DE LOS USUARIOS POR LA PRESTACION DEL S ERVICIO
4.2.1 Quejas, Reclamos, Peticiones, Manifestaciones vy Consultas (PQR)
La consolidacién detallada de los PQR que se recepcionaron y atendieron en la entidad
en el afio 2011, se presenta en el anexo ANEXO G. Ademas, consolida informacion de

las peticiones formuladas en relacion a los procesos que desarrolla la Corporacion y en
relacion al tipo de informacion solicitada.

TABLA 6. CONSOLIDADO ANUAL DE LAS PQR 2011

Total Termln’a fes En Atendidas %Atendidas
) Después de .
. Radicadas . Tramite | Oportunamente | Oportunamente
Dependencia Tiempo
DTA 19 9 1 9 47%
DTC 72 13 0 59 82%
DTP 62 7 0 55 89%
DGL 42 9 1 31 74%
TOTAL 195 38 2 154 79%

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2011

En la GRAFICA 13(muestra la distribucion de las PQR recepcionadas, de la cual se
puede deducir que: del total' de 195 PQR receptionados, el 87% corresponden a derechos
de peticién, seguido por.dependencia, las cuales se interponen motivadas por el actuar
de funcionarios o contratistas. En comparacion con la vigencia anterior la mayoria de
quejas se presenta en la DTP, aunque es de mencionar que la mayoria de esta son
ingresadas por los usuarios y en ocasiones no corresponden a la categoria de Quejas
dentro del aplicativo PQR.

GRAFICA 13. DISTRIBUCION DE LAS PQR Y SUBDISTRIBUCI ON DE LAS QUEJAS
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Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2011
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Igual que la vigencia anterior, se observa en la GRAFICA 14, que los procesos que
afectan directamente la prestacién de los servicios (Misionales), el Proceso LAR presenta
el mayor nimero de PQR, siendo los Derechos de Peticién los que se presentan en una
mayor proporcion en este proceso.

Es de mencionar que este afio, fue menor el numero de PRQ (195) recepcionados el cual

equivale a 295 PQR a comparacion que el afio anterior en el cual se recepcionaron 296
PQR.

GRAFICA 14. CONSOLIDADO ANUAL DE LAS PQR POR PROCES O MISIONAL

B RECLAMOS PETICIONES
B MANIFESTACIONES CONSULTAS
oam !
APG
CVR J

Procesos Misionales

GPR J_J
1 ')
LBk . ) . .

0 10 20 30 40 50
Cantidad

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2011

Dentro del aplicativo de PQR, los derechos de peticion se clasifican Los Derechos de
Peticion se clasifican en diferentes categorias de informacion, tal como se observa en la
GRAFICA 15, donde el 36% corresponde corresponde a solicitudes de Cémo ha actuado
en caso concreto (principalmente en DTC y DGL) y Solicitud para actuar en caso concreto

(principalmente en DTC y DTP). ) )
GRAFICA 15. CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION SEGUN TIPO
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Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA; 2011

4.2.2 Denuncias Ambientales

El ANEXO F-2.se reporta el consolidada detallado de las Denuncias Ambientales
radicadas ante la -Corporacion, (Consultar Reporte Anual de Denuncias Ambientales
2011).

TABLA 7CONSOLIDADO ANUAL DENUNCIAS AMBIENTALES

Total En %En Total %Total
Dependencia | Radicadas Tramite Tramite Atendidas | Atendidas
DTA 31 4 13% 27 87%
DTC 70 1 1% 69 99%
DTP 56 0 0% 56 100%
DGL 2 2 100% 0 0%
TOTAL 159 7 4% 152 96%
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Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2011

Enla TABLA 7 se puede ver que la DTC es la dependencia que recibe mayor nimero de
denuncias, pero asi-mismo que es la mas eficaz para atenderlas, similar pasa con la
Direccion Territorial /Putumayo a diferencia de la DTA y DGL.-La distribucion de las
denuncias ambientales interpuestas en cada dependencia-en funcion del recurso natural
afectado (agua, aire, fauna, flora, suelo) se presenta en la TABLA 8 y GRAFICA 16, en la
cua se evidencia que le recurso agua seguido por recurso flora principalmente en la DTP
y DTP

TABLA 8. CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS AMBIENTALES POR RECURSO NATURAL
AFECTADO

Dependencia Agua Aire Fauna Flora Suelo
DTA 10 8 0 12 1
DTC 28 11 4 21 6
DTP 17 5 1 21 12
DGL 1 0 1 0 0

Fuente: Sistema PQR - CORPOAMAZONIA, 2010

GRAFICA 16. DENUNCIAS AMBIENTALES POR RECURSO NATUR AL AFECTADO
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COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

Compara do con la vigencia 2010, en esta afio se recepcionaron menos PQR, pero de igual
manera fue menor su atenciéon oportuna, lo anterior se debi6 a que en el Il trimestre se
presentaron en la DTP y DTC problemas logisticos (acceso a la red e internet) el cual no
retraso el ingreso oportuno de la informacién al aplicativo de PQR. En cuanto a las denuncia
ambientales, En comparacién con la anteriores vigencia, en el afio 201 se recepcionaron
menos al igual que supero la meta establecida del 80%.

TABLA 9. COMPARATIVO PQR Y DENUNCIAS AMBIENTALES

PQR % PQR Atendidas | Denuncias Ambientales % Denuncias
Afo Recepcionadas Oportunamente recepcionadas Ambientales Atendidas
2007 109 64% 207 40%
2008 183 79% 219 45%
2009 222 85% 213 53%
2010 276 92% 263 94%
2011 195 79% 159 96%

110%

100%

90%

80%

70% <= PQR

60%

% Atencion

50% .
<= Denuncias

Ambientales

40%

30% T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Vigencia

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS

5.1. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO (MISIONALES):

TABLA 10. PRODUCTOS CONFORMES Y NO CONFORMES DE LOS PROCESOS
MISIONALES CERTIFICADOS

PROCESO EXPEDIENTES CONFCO)RME NO C((DI\I\IJIC:)ORME PORCENTAJE
REVISADOS - —

LAR 477 426 50 90% 10%
GPR 84 67 17 80% 20%
Total 561 493 67 88% | 14%

El consolidado de los productos o servicios na conformes-identificados para los procesos
misionales LAR y GPR en'la Direcciones Territoriales y/en la Sede Central se encuentra
ANEXO 1 y se realiza el analisis de la frecuencia con que los productos no
conformes se identifican. De este analisis, en la TABLA 11 se“extrajeron los aspectos en
gue se representa el-50% de los productos no conformes identificados para el proceso

en el

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

LAR y en la TABLA 12 los aspectos que representan el 49% en el Proceso GPR.

TABLA 11. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS. NO CONFORMES
IDENTIFICADOS PARA EL PROCESO MISIONAL LAR. (PERCENTIL 50)

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME
PROCESO: LAR TOTAL | FRECUENCIA

Tramite ambiental fuera de los tiempos establecidos por el | g 18,6%
proceso LAR
No se ha realizado la visita de seguimiento 6 14,0%

. . ., 2 4,7%
No se ha realizado la visita de evaluacion °
En el expediente no se anexa el concepto de la visita de > 4.7%
seguimiento y monitoreo. '
No se le ha realizado la notificacion de la resolucion. 2 4,7%
Falta la notificacion del Auto de Cierre. 2 4,7%
A la fecha no se ha realizado la notificacion de la resolucidn. 2 4,7%

TOTALES 24 55,8%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011
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TABLA 12. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONFORMES
IDENTIFICADOS PARA EL PROCESO MISIONAL GPR (PERCENTIL 50 APROX.)

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME
PROCESO: GPR TOTAL | FRECUENCIA

Falta la firma de los documentos 10 19,6%
Expedientes parcialmente foliados 4 7,8%
No pre_sentan la ficha de control de documentos de un 4 7.8%
convenio.
Faltantes de documentacién 3 5,9%

TOTALES 21 41,2%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

Tal como se evidencié en las. Auditorias’ Internas Integradas 2010, los procesos
misionales recientemente implementadas (Asesoria'en Planificacién y Gestion ambiental
— APG y Control y Vigilancia de' los Recursos Naturales/-,CVR) requieren mejorar en
aspectos de medicion, andlisis'y mejora, reflejada entre otros aspectos el hecho de que
no se identificacién productos no conformes.

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

De vigencia en vigencia se ha realizado a un incremento en el nimero de expedientes
revisados para el proceso LAR desde el afio 2007, a igual que se ha incrementando el
porcentaje de expedientes conformes a los requisitos normativos, del cliente, internos y del
sistema de gestion de la calidad de CORPOAMAZONIA, como se evidencia en la tabla
presentada a continuacion:

TABLA 13. COMPARATIVO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, PRO CESO LAR

ANO PR s CON'(:CO)RME NO C%L\'CF)ORME PORCENTAJE
REVISADOS c NC
2007 200 88 112 44% 56%
2008 391 253 138 65% 35%
2009 327 220 107 67% 33%
2010 553 443 110 80% 20%
2011 477 426 50 90% 10%

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direcciéon General, 2007 - 2010

Una vez consolida la informacion, se realizo una revision de frecuencia de aparicion de los
Productos No Conformes identificados entre el 2010-2011 no se encuentran muchas
coincidencias con los items presentados en la TABLA 11, siendo los recientes producto de
revisiones mas de fondo que de forma, especialmente desde la Subdireccion de Manejo
Ambiental.
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En la TABLA 14, se puede observar que el nimero de expedientes revisados en 2011 fue
menor al del afio 2010, aunque en el 2011 el porcentaje de conformes encontrados disminuyo
en un 2%.

TABLA 14. CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, PROCESO GPR,

Nro. DE
ANO PROYECTOS CONFSRME e C%’Tg)ORME PSRCENTQJCE
REVISADOS
2007 28 17 11 61% 39%
2008 79 31 48 39% 61%
2009 91 80 11 88% 12%
2010 139 109 30 78% 22%
2011 84 67 17 80% 20%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

Consecuentemente con el enfoque dado a la identificacién de PNC del proceso LAR, con
respecto a vigencias anteriores en el proceso GPR se observa una disminucién en la

identificacion de aspectos relacionados con la forma y una mayor orientacién hacia
acnectneg de fondn

5.2. CONFORMIDAD DE'LOS PROCESOS DEL S.G.C

A continuacion para Jda_presentacién de los indicadores se utilizard un seméforo para
indicar de forma gerencial la conformidad de los procesos'del Sistema, asi:

X

Meta Cumplida  Cumplimiento mayor o igual ~ Cumplimiento menor al 95%
a un 90%de la meta de la meta programada
programada

TABLA 15. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS E STRATEGICOS

Indicador o 2 g Resultado Meta %
PROCESO - o
Producto FefmUlE el CEltEle Alcanzado Fijada | Cumplimiento
% de Ejecucion Anual = (No. de metas 91%
del Plan de Accion cumplidas/No. de metas 84% 90%
2010-2011 definidas) x 100%
% de Ejecucion Anual = (Inversién ejecutada/ 81%
PCO del Plan de Accion Inversion programada) x 73% 90% x
2010-2011 100%
% de Cumplimiento 919%
del Plan Anual de _ . 0
Adquisiciones de = (Valor Ejecutado/Valor 73% 80%
. o Presupuestado) x 100%
Bienes, Servicios y
Obras Publicas
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Vanrgcmn del Resultado de Encuesta EDI 91%
Ambiente y . . -
. aplicada a nivel nacional por 91 80
Desempefio ol DANE
Institucional - EDI
DOR
% de Cumplimiento = Recursos Ejecutados 100%
de la Asignacién de | Oportunamente / Recursos 100% 80%
Recursos al Sistema Programados x 100%
Nivel d% S'T\etllssfacmon Alto ( - %) 100%
= Medio ( -- %) 70% 70%
Comunicaciones al Bajo ( -- %)
Interior de la Entidad ! 0
% de Ejecucion del = (Actividades Ejecutadas / 100%
CIP Plan Estratégico de | Actividades Programadas) x 80% 50%
Comunicacién Publica 100%
Calificacion dada por lificacion de.| .
los Entes de Controla | .\ Calificacion de la 100%
la informacion que se | . Implementacion de la 100% 60%
presenta en la.Pagina Estrategia Gobierno en
Web Institucional Linea

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

PLANIFICACION CORPORATIVA - PCO: El hecho de que en el afio 2011 se hayan

presentado interferencias por
proceso electoral desarrollado

lo planificado, principalmente en el primer semestre del afio.

Como resultado a lo anterior y en comparacion con la vigencia 2010, no se logro alcanzar el
100% de cumplimiento de la meta establecida de los indicadores de los procesos. El
comportamiento en vigencias anteriores se muestra en la GRAFICA 17.

GRAFICA 17. COMPORTAMIENTO INDICADORES PCO

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

las restricciones impuestas por la Ley de garantias frente al
, influencio directamente en el avance de las inversiones frente a

100%

95%

PaN

90% =

-
-
-
-

%..0..\."

oo, A .

85% As Leen? .

N‘L"""" ’,/ \ 8%
80% S<g -

N~ "
i
75% \‘i/ \\
73% A 73%
70% T . T . .
2007 2008 2009 2010 2011

eeede e %Ejecucion Plan de Accion - Meta Fisica

—&— %Ejecucion Plan de Accidén-Meta Financiera

= =d == %Cumplimiento Plan de Adquisiciones

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011
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p

A

DESARROLLO ORGANIZACIONAL - DOR:

\

La entidad mantiene procesos de mejoramiento
continuo en su Sistema Integrado de Gestiéon SIGE, lo cual se ve reflejado en la maduracion del
SGC implementado bajo los requisitos del as normas NTC ISO 9001 y NTCGP 1000 y la adopcion
del MECI 1000: 2005.

COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA - CIP: Existe cumplimiento en las metas de los
indicadores establecido para le proceso, en el cual se observa avance notorio de la
implementacion de la estrategia Gobierno en Linea (85% en 2010 al 100% en 2011)

4

TABLA 16. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS DE EVALUACION

de Transparencia
Nacional ITN

Transparencia por Colombia

Indicador o 2 2 Resultado Meta %
PROCESO .. .
Producto et ol CaLEE Alcanzado Fijada | Cumplimiento
. . = (No. de Acciones 100%
% Acciones Correctivas Cerradas/ No. 65% 90%
Correctivas Cerradas-|.  ge Acciones Correctivas
Identificadas) x 100%
= (No. de Acciones 100%
0 . .
% dg Acciones Prevent!vas Cerradas/ No. 91% 90%
Preventivas Cerradas de Acciones Preventivas
Identificadas) x 100%
. = (No. de Acciones de 100%
0,
% de Ac_mones de Mejora adoptadas/ No. de
Mejora ; . 88% 60%
MCO Implementadas Acciones de Mejora
Planteadas) x 100%
= (Derechos de Peticién
% de Derechos de Atendidos 93%
Peticién Atendidos | Oportunamente/Derechos 79% 80%
Oportunamente de Peticion recibidos) x
100%
. (Denuncias Ambientales 100%
% de Denuncias . .
: Atendidas/ Denuncias
Ambientales . o 96% 80%
Atendidas Ambientales Recibidas) x
100%
Porgentaje Qe . 3 100%
CYE Valoracion del Indice Resultado emitido por 80% 70%
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Porcentaje de .
Valoracion de Resultado emitido por el -
Aplicacion del DAEP 100% 80% 7'
Sistema de Control
Interno
100%
Valoracién del Resultado emitido por la
Auditaje Institucional CGR 84% 80%

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

MEJORAMIENTO CONTINUO - MCO: Se logro dar cumplimiento a 3 de 5 indicadores
establecidos para el proceso y aunque se logro la meta, en comparacion con la el 2009
disminuyo el porcentaje de cumplimiento en el indicadores de % de AP Cerradas (100% en
2010 al 91% en 2011), caso contrario paso con el al % AM Cerradas (86% en 2010 al 88%
en 2011).

Es de mencionar, que el indicador de % de denuncia ambientales, aunque fue establecido
en el 2011, logro el 1005 de meta establecida.

2 de los indicadores que cumplieron la meta en la vigencia 2010 (% AC cerradas y % de
Derechos de Peticion Atendidos Oportunamente), no la cumplieron en la vigencia 2011,
pese a que el numero de PQR recepcionados e fue menor que el de la vigencia anterior
como se represento en la TABLA 9 y su respectiva grafica, en relacion al % AC cerradas,
este no cumplié la meta establecido ,ya que en el cuarto se formularon mas AC que en los
anteriores trimestre y su cierre programado se estableci6 para le primer trimestre del
2012.En la siguiente grafica, se puede observar el porcentaje de cierre e implementacion
de las acciones de mejoramiento continllo como se presente a continuacion:

GRAFICA 18. COMPORTAMIENTO INDICADORES MCO

110%
100%
90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30% T T T T )
2007 2008 2009 2010 2011

%Cierre o Implementacion

eocdee % Cierre AC ——a— % Cierre AP eeehee % Implementacion AM

Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direcciéon General, 2007 - 2011
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CONTROL Y EVALUACION — CYE: Los porcentajes de los indicadores % de valoracion
de ITN no se midi6 para le 2010),Resultado emitido por el DAFP , y Valoracién del Auditaje
Institucional(valores de la vigencia 2010), son calificaciones de anteriores vigencia, por tal
motivo estos resultados son similares al vigencia 2010.El porcentaje de cumplimiento de
los indicadores de este proceso, obedece a las actividades que desarrollas continuamente
el area de Control Interno, el cual ha permitido que la Entidad cumpla con los compromiso
de generacion, revision y entrega de informes de la gestion de CORPOAMAZONIA.

GRAFICA 19. INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL PARA CORPOAMAZONIA
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Fuente: Corporacion Transparencia por Colombia, 2010

GRAFICA 20. VALORACION DEL AUDITAJE INSTITUCIONAL - HALLAZGOS

90

” "‘

80

75 A
70

65

Valoracion del Auditaje Institucional

60 T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Afo

Fuente: CGR, 2010
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TABLA 17. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS M ISIONALES

Indicador o . . Resultado Meta %
PROCESO .. g
Producto Aol el CEltELle Alcanzado Fijada Cumplimiento
= (No. de Expedientes con
Visita de Seguimiento 99%
% de Expedientes Oportuna/No. Expedientes 999% 100%
con Seguimiento que requerian Visita de 0 0
Seguimiento en el periodo
evaluado) x 100
Tiempo Promedio de 93%
Tiempo promedio de duracion de todos los 93 <87
duracién del tramite tramites ambientales (LA,
PE, AU, CO, CE)
=(No. de Expedientes 100%
% Expedientes Revisados Conformes/No. 90% 50%
Conformes LAR de Expedientes Revisados) x 0 0
LAR 100
Eje::; é: ;2 Sde (No. de procesos B80%
Sarr:cionatorios fallados/No. total de 8% 210% x
Ambientales procesos activos) x 100%
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE o o
Cliente del Proceso EVALUACION 94% 90%
LAR
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE o o
Cliente del Proceso SEGUIMIENTO 98% 90%
LAR
% Cumplimiento :_(metfd,s atendidas mediante 81%
Metas Priorizadas | €/€CUcion de proyectos total 73% 90%
del Plan de Accién de metas prlo.rllzadas del x
Plan de Accién) X 100
% de Recursos =.(Recursos Externos 100%
Externos Gestionados con Proyectos /
Gestionados con Total de Presupuesto de 29% 20%
Provectos Inversién de la Corporacion)
GPR Y X 100%
: 100%
. = (No. de Convenios
0,
% gilect;)rr;\é%r!os Celebrados / Proyectos 60% 50%
Viabilizados) x 100
=(No. de Expedientes 100%
0 . \
% Expedientes Revisados Conformes/No. 73% 80%

Conformes GPR

de Expedientes Revisados) x
100
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% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE o o
Cliente del Proceso EVALUACION 95% 90%
GPR
% Nivel de 100%
Satisfaccion del Calificacion ETAPA DE o o
Cliente del Proceso SEGUIMIENTO 98% 90%
GPR
Municipios con
acceso a sitios de 100%
Disposicion Final de _
Residuos Sdlidos MCR= (> Mun. R.S /Mun 68% 60%
L Total) *100
Técnicamente
adecuados y
Autorizados
NGmero de Registros 47%
Generadores de NRPGPR = ¥ 7 15
Residuos o RGRP/NRPAT x
Desechos Peligrosos
Control de = No. Municipios con PGIR 100%
Disposicion de con seguimiento /No. Total o 100
Residuos Sélidos en de Municipios con PGIR) 100% 210%
Municipios *100
Cumplimiento
Promedio de los 100%
Compromisos CPGIRS Total= ( 3PGIRS Parc. o o
Establecidos en los /NPGIRS) *100 69% 60%
PGIRS de la
Jurisdiccién
CVR Planes de 100%
Saneamiento y _
Manejo de PSMV Ttoal —*(PSMV s/ Mun 90% 90%
o Tot)*100
Vertimientos en
Seguimiento
100%
PROMCM DBOS5 =( ¥i CM
Cumplimiento DBOS5I / No. Cuerpo de agua 95% 50%
Promedio de Metas o0 tramo)
de Reduccion de
Carga Contaminante, 100%
en Aplicacion de la PROMCM DBO5 =( }i CM
T.R SSTI/ No. Cuerpo de agua o 73% 50%
tramo)
Especimenes de
fauna vy flora 25%
amenazadas, con _ .
planes de NEAF = Y Fi/lMf 2/51 8/51 x
conservacion en
ejecucion
= (Gasto en promocién de la 20%
Educacién Ambiental cultura Ambiental /Total del 20 >10%

presupuesto de gastos para
la vigencia) x 100
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= (Gasto en actividades 60%
para formacion de Capital
Capital Social Social / Total del 6% >10%
presupuesto de gasto para la x
vigencia) x 100
Eje::;é:elzgsde (No. de procesos 100%
S pre . fallados/No. total de 49% 210%
ancionatorios .
- procesos activos) x 100%
Ambientales
Areas Reforestadas
y/o Revegetalizadas 60%
Naturalmente para la | ATrefv = 3 Aref + X Arev + X
Proteccién de Arer 290 1823 x
Cuencas
Abastecedoras
= (No. de Asesorias 100%
% de Asesoria Realizadasoportunamente / o o
Realizadas No. de Asesorias 100% 60%
Solicitadas)x 100
APG
% Nivel de 100%
Sat!sfaccmn del Calificacion 97% 90%
Cliente Otros
Procesos
100%
% Propuestas o _ 0 0
generadas % PG = SPGTP / SPG 100% 70%

OAM indice de Eficiencia ,
para la generacion IEG= SIP /N 100%
de propuestas de 0,6 <1,5

ordenacion
ambiental

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

e

|

LICENCIAMIENTO AMBIENTAL Y APROVECHAMIENTO DE LOS R ECURSOS NATURALES —
LAR: En el indicador de % de seguimiento la meta no fue cumplida en un 100%, sin embargo se
dio un cumplimiento de la meta del 99%, lo cual, comparado con las 4 ultimas vigencia, se refleja
ano tras afo el interés y compromiso de la Entidad en el cumplimiento de los requisitos del
servicio prestado teniendo en cuenta que la meta fijada ha sido cada vez mas alta.

Es de anotar, que los resultados obtenidos del 99% para este afio, se debi6 a la implementacion
de una accion de mejora que se le realizo al aplicativo SISA y la directrices para metodologia de
medicion del indicador. (Ver GRAFICA 21).

4
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GRAFICA 21. COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR % SEGUIMIE NTO A
EXPEDIENTES
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5 ? 90%  _,.**°
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Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2011

Con respecto al indicador de Tiempo Promedio de Duracion del Tramite, en el afio 2011,
CORPOAMAZONIA resolvi6 un total de 162 solicitudes tal como se muestra en la GRAFICA
22, de las cuales 48 son de vigencias anteriores y 114 de la vigencia actual, mostrando que
el 70% de las 162 solicitudes recepcionadas han sido resueltas dentro de la misma
vigencia. De igual manera, de las resoluciones otorgadas, 92 corresponden a
aprovechamientos forestales y 34 a concesiones de aguas, que equivalen al 57% y 21% del
total de otorgadas, respectivamente, y en forma indistinta si provienen de vigencias
anteriores o de la actual.

En cuanto a la inversion del tiempo, CORPOAMAZONIA se encuentra muy cercana a la
meta del Plan de Accion de 87 dias promedio, tal como se observa en la grafica, de igual
manera su puede decir que las ultimas tres vigencia se a sostenido con un tiempo cercano
a la meta establecida de tiempo de 87 dias promedio
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GRAFICA 22. COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR TIEMPO PRO MEDIO DEL
TRAMITE
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Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011

Los resultados de la aplicacion del proceso LAR, muestran efectivamente que es el proceso
més fuerte y consolidado en la Entidad, lo cual es coherente si se tiene en cuenta que
desde la creacion de la Corporacion este quedo inmerso como una de sus funciones
principales; ademas se ve como el sistema ha permitido la unificacién y estandarizacion del
“como” se deben hacer las cosas independientemente de donde se inicie el tramite
ambiental, y asi mismo ha permitido el ser conscientes de las debilidades operativas que
aun persisten, mejorando nuestra autoevaluacion y planteando alternativas de solucion
practicas y aplicables a nuestras posibilidades

GESTION DE PROYECTOS - GPR: La Gestion realizada por la Entidad en este proceso,
se refleja en el cumplimiento del 100% de la meta establecida de 5/6 indicadores que hace
miden y avallan este proceso. Concluyendo de esta manera que la Entidad apoya
activamente iniciativas ambientales que propenden por el desarrollo integral de las
comunidades hacia el uso sostenible de los recursos naturales

CONTROL Y VIGILANCIA — CVR, ASESORIA EN PLANIFICACI ON Y GESTION
AMBIENTAL — APG y ORDENACION AMBIENTAL - OAM: De acuerdo con los
resultados obtenidos, de forma general estos procesos mostraron se a fortalecidos en
su operacion en el marco del ciclo PHV.

Durante la vigencia 2011 se formulo una propuestas de ordenamiento territorial la cual
continua con a los procesos anteriores que estaban en ejecucion, por los cual los
indicadores no aplicaron para medicion. Sin embargo, mas alla de la medicion de
indicadores, los procesos APG y OAM se encuentran en proceso de revision para ajustes.

Es de mencionar que los indicadores de proceso CVR, fueron recientemente establecidos
(11 Sem-11), los cuales fueron retomados a partir de la bateria de indicadores de la
Contraloria General y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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TABLA 18. REPORTE ANUAL DE INDICADORES - PROCESOS D E APOYO

0,
PROCESO Indicador o Producto Formula de Célculo Sl Meta A’ .
Alcanzado Fijada Cumplimiento
100%
Hallazgos Auditoria CGR No. de Hallazgos 3 <5
o = (No. de Hallazgos 80%
o = .
% Hallaczgr?zdd(;esla CGR Cerrados/No. de Hallazgos 66% 80%
Identificados) x 100 x
78%
% del presupuesto de | —(presupuesto de inversién 70% 90%
Inversion / presupuesto apropiado) X X
100
100%
0 .
GFI % de recurzoij propios 100% 70%
recaudados =(Valor recaudado/ Valor
apropiado) X 100
100%
Recaudo tasa por uso 1% >.50%
del agua =(Costo de recaudo/ Monto
recaudado) X 100
- = (No. de Articulos 100%
0,
%o 9"? Cumpllmlen,to de Solicitados Atendidos/No.
Solicitudes de Articulos . L 99% 90%
) de Articulos Solicitados) x
Atendidos 100
GRF = (No. de ac.tivi.dades de
% de Cumplimiento del rerzfilzn:;ggll\legtge 100%
Programas de S : 88% 80%
Mantenimiento actividades de
mantenimiento requeridas)
x 100%
. . = (No. de Solicitudes de
0,
AJSd(;e"Qtslﬁtgg 3: a Mantenimiento Correctivo 100%
GRI Actividades de AsistidasiNo. de Sollcitudes 100% 70%
Mantenlm_lento Mantenimiento Correctivo) x
Correctivo 100
= (Nro. de Funcionarios de
o Libre Nombramiento y 100%
% de Cumplimiento del L ;
Programa de RemouonN(iipacnados/ 88% 80%
Capacitacion Funcionarios programados)
GTH X 100
- = (No. de Funcionarios 100%
0,
% de Cumphrr_uento del asistentes a las actividades
Programa Bienestar del / ld 80% 80%
Social el Programa /Total de
Funcionarios ) x 100%
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= (No. de Funcionarios 100%

% de Cumplimiento del
Programa de Induccién
y Reinduccion

asistentes a las actividades
del Programa / Total de
Funcionarios ) x 100%

81% 70%

= (No. de Funcionarios de
Libre Nombramiento y 71%
Remocién que accedieron 50 70% x
al Programa de Incentivos /
16 Funcionarios ) x 100%

% de Cumplimiento del
Programa de Incentivos

= (No. de Series abiertas en

% de Cumplimiento de la | la Red por dependencia / 100%
Aplicacion de las Tablas | No. de series consignadas o o
GDO de Retencion en las Tablas de Retencion 100% 100%
Documental Documental por

dependencia) x 100

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

/ COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES \

GESTION DEL TALENTO HUMANO - GTH, GESTION DE RECURSO FiSICOS - GRF,
GESTION DOCUMENTAL - GDO, GESTION DE RECURSOSO NFORMATICOS - GRI y
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS - CBS : Estos cinco procesos, en general han
presentado durante las anteriores vigencias un cumplimiento del 100% de la meta establecida en
sus indicadores.

GESTION FINANCIERA - GFI: Respecto a los indicadores de este proceso, fueron
recientemente establecidos (11 Sem-11), y se constituyo un reto para la Entidad ya que estan
relacionados con la ejecucion del presupuesto de gastos de inversion y recursos propios
recaudados, las cuales ademas son altamente exigentes en relacion con las situaciones propias
C manejo del presupuesto de una entidad publica de la magnitud de CORPOAMAZONIA; /
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6. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

TABLA 19. TOTAL DE ACCIONES CORRECTIVAS IDENTIFICAD AS

(Por aplicacion de Proceso y Auditoria Interna)

Dependencia | Comomicaes | oW e Accones Corecivas | T depccienee
Identificadas
DTA 16 6 38% 10 63%
DTC 13 7 54% 6 46%
DTP 22 18 82% 4 18%
DGL 15 4 27% 11 73%
TOTAL 66 35 53% 31 47%

Fuente: CORPOMAZONIA, 2011
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La consolidacién de la informacion del estado de las Acciones Correctivas tanto
provenientes de la aplicaciéon de los Procesos como de las Auditorias Internas 2011se
encuentra estadisticamente en el ANEXO J. En este sentido, el objetivo intrinseco de
tener un SGC que busca documentar tanto las fortalezas como las debilidades, no se
encuentra lo suficientemente fortalecido en la Entidad, producto de la inseguridad de
saber como debo identificar y actuar frente a una no conformidad y del temor al cambio
que implican siempre este tipo de sistemas.

Congruentemente con la misién de la Entidad, los procesos misionales son los que mas
acciones identifican, al estar cotidianamente en aplicacién y en contacto directo con el
usuario, lo cual finalmente facilita la identificacion de aspectos a mejorar en la prestacion
de los servicios.
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En general, aproximadamente el 50% de las acciones establecidas se encuentran
cerradas, dado que las Auditorias Internas se desarrollaron en el Gltimo trimestre del 2011
y la mayoria de las acciones aun se encuentran en tramite, exceptuando a la Territorial
Putumayo con un 80% de cierre de sus acciones.

Con respecto a los Procesos, presentados en la GRAFICA 23, son lo misionales LAR, el
proceso soque concentran el mayor numero de las acciones correctivas identificadas y
aproximadamente el 44% de ellas se encuentran en tramite.

GRAFICA 23. ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS POR PROC ESO
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Fuente: CORPOMAZONIA, 2011

p

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

B

En la GRAFICA 24 se puede observar el estado de acciones correctivas en vigencia anteriores, en
afo 2011, se identificaron menos no conformidades e igualmente fue menor el nimero de AC
cerradas en comparacion con las vigencias anteriores. En consecuencia, a estos resultados y las
actividades a desarrollar, las cuales han sido planteadas en Comité del SIGE, se espera que
favorezcan la actitud al cambio y permitan fortalecer la habilidad de documentar los hallazgos e
incrementar la efectividad en las acciones establecidas al igual que el control y seguimiento de las
mismas principalmente al inicio de cada nueva vigencia.

@

4
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GRAFICA 24. COMPARATIVO DE ACCIONES CORRECTIVAS
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Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011

La tendencia sobre el origen de las no conformidades se mantiene respecto a que son
provenientes aproximadamente por partes iguales de la aplicaciéon de los procesos y de las
auditorias internas.

7. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS
TABLA 21. TOTAL DE ACCIONES PREVENTIVAS IDENTIFICAD AS

C;r:ftgr'n?%;\' does Acciones Preventivas Totales A(Z?i:r?es % de Acciones
Dependencia Potenciales Preventivas PrE\'ll'erg?r]vi?; En
Identificadas Cerradas En tramite Cerradas
DTA 0 0 0 N.A N.A
DTC 6 6 0 100% 0%
DTP 4 4 0 100% 0%
DGL 1 0 1 0% 100%

TOTAL 11 10 1 91% 9%
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Fuente: CORPOMAZONIA,; 2011

En la vigencia 2011 fue bajala formulacion de acciones preventivas principalmente en la
Direccién Territorial Amazonas, a pesar de muchas acciones-fueron establecidas en los
Mapas de Riesgo de ‘los Procesos. Lo que hace necesario reforzar la identificacion,
documentacion y seguimiento de las AP al personal de la Entidad

Las Acciones Preventivas documentadas corresponden a los procesos DOR,LAR,
GPR,CVR, GFI Y GDO (Ver ANEXO K).

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

El nimero de acciones preventivas identificadas ha sido similar en la entidad, a pesar de
gue se desarrollan continuamente planes preventivos, falta su documentacion.

GRAFICA 25. COMPARATIVO DE ACCIONES PREVENTIVAS
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Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccion General, 2007 - 2011
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8. ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

TABLA 22. TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA IDENTIFICADA S POR DEPENDENCIAS Y
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Uil el Total de Acciones de | Total de Acciones de | Acciones de Mejora No

Dependencia Oportunidades de y ; )
Mejora Identificadas Mejora Adoptadas Mejora Abiertas Adoptadas

DTA 13 6 46% 7 54% 0 0%
DTC 28 18 64% 10 36% 0 0%
DTP 24 9 38% 13 54% 2 8%
DGL 27 7 26% 20 74% 0 0%
TOTAL 92 40 43% 50 54% 2 2%
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Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

La TABLA NO. 22 y su respectiva grafica, evidencian su acierto en el porcentaje de
implementacion logrado (98% Adoptadas + Abiertas), las cuales han permitido mejorar en
el dia a dia la forma de operar los procesos, con base en decisiones objetivas que
mejoran la obtencion de los resultados del desempefio y su eficiencia en la prestacion de
un servicio con calidad dirigido a satisfacer a nuestros clientes en sus necesidades
actuales y futuras, y en un esfuerzo por exceder sus expectativas.

Las acciones de mejora planteadas en el afio 2010, que en un 47% son producto de la
aplicacién de los procesos y un 53% de las oportunidades de mejora identificadas en la
Auditoria Interna Integrada 2010 (Ver ANEXO L).
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En la GRAFICA 26, se muestra la relacion de las acciones de mejora por proceso, donde
el 54% de ellas se identifican en LAR, CVR y GPR.

GRAFICA 26. CONSOLIDADO DEL ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR PROCESOS
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Fuente: CORPOMAZONIA, 2011

COMPARATIVO CON VIGENCIAS ANTERIORES

En CORPOMAZONIA, se ha mantenido una tendencia similar en la entidad, dada su
cultura institucional abierta al cambio y a las nuevas ideas. Los porcentajes de acciones
de mejora abiertas usualmente han correspondido a las acciones establecidas fruto de
las oportunidades de mejora identificadas en las auditorias internas ya que cada ciclo
anual se realiza en los Ultimos meses de cada vigencia

GRAFICA 27. COMPARATIVO DE ACCIONES DE MEJORA
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Fuente: Informes de Revision del SGC por la Direccién General, 2007 - 2011
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9. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL S.G.C.

En la FIGURA 3 se dan a conocer los cambios que se han presentado y que podrian o
pueden afectar el S.G.C.

FIGURA 3. ELEMENTOS QUE PODRIAN OCASIONAR CAMBIOS D EL SGC

4

Legislacion Aplicable

Tecnologia

Procesos
Laborales

Ley 1474/211 por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Resolucion 164/2010
Implementacion del PIF ( Portal
UNico de informacion de Fauna
Sllvestre)

Aplicacién de la Guia No. 01 /2011
implemetancion del Cero Papel en la
Adminsitracién Publica.

>

Ajuste y mejora de la Pagina Web
de la ENtidad ( REsolucion vy
notificaciones electronicas)

Implementaciéon del Proceso de
Carrera Administrativa en el marco
del convenio 001 del 2005 de la
CNSC.

Acciones Tomadas

Acciones
Tomadas

Acciones
Tomadas

Divulgacién de la normatividad
y envio de lineamientos a
Direcciones Territoriales.

Capacitacion a Direcciones

Territoriales.

Ajuste de Manuales y/o
documentos internos.

Capacitacion a Direcciones
Territoriales y personal de la
Direccion General.

Acompafiamiento Psicolaboral
de Readaptacion a la vida civil.

Proceso de Induccion al

personal nuevo.

Actos de posesion solemnes vy
publicos para presentacién del
nuevo funcionario y
reconocimiento de su
meritocracia

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011
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10. NUEVOS RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA ENTIDAD

A partir de la implementacién de la NTCGP 1000 y adopcion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 a través de la Resolucion No. 0987 del 1 de diciembre de
2008, la Entidad cuanta con un Mapa de Riesgos por Procesos el cual es actualizado
cada vigencia y sujeto a seguimiento y monitoreo semestral del Area de Control Interno de
CORPOAMAZONIA.

El documento consolidado puede consultarse libremente en el servidor en la Ruta:
\\Server_arc\Direccion\03 Sistemas Integrados de Gestion\Mapas de Riesgo \2011.

11. PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO

Las Acciones de Disefio planteadas en el-Mapa-de Riesgo Institucional constituyen el Plan
de Mejoramiento disefiado para’el control de éstos.

12. CONCLUSIONES

El S.G.C. es conveniente respecto de la misidn, vision vy
@[ direccionamiento estratégico de la corporacion.
@ El S.G.C. es adecuado a las disposiciones planificadas permiten

cumplir la Politica de Calidad.

Q El S.G.C. es eficaz al alcanzar los resultados planificados.

Fuente: CORPOAMAZONIA, 2011

Otras Conclusiones

1. Con referencia a los resultados obtenidos en la Evaluacion de la Politica de
Calidad relacionados con ampliarse hacia una politica integral, el Comité de
Calidad de la Entidad lo considera pertinente hasta la finalizacién de la vigencia
Plan de accién actual.

2. Respecto al Cumplimiento y Seguimiento de los Objetivos de Calidad, se logré
evidenciar una sustancial mejora en la aplicacion de los procesos, pese a la ajuste
y modificacién de los indicadores del SGC a partir del segundo semestre del 2011.

3. De igual manera, es necesario continuar con el fortalecimiento en la integralidad y
complementariedad de los procesos dada la nueva estructura adoptada para su
funcionamiento. Las Auditorias Internas de Calidad realizadas en la Direccion
General y las tres Direcciones Territoriales, siguen constituyéndose en una
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herramienta estratégica para evaluar el grado de aplicacién del SGC,del SCI e
indirectamente generan el compromiso de todo el personal de velar porque el
Sistema de Gestion de la Calidad permita finalmente el autocontrol de los
procesos, el autocontrol en el desempefio de las actividades laborales de cada
uno de los que hacen parte de la Entidad y obviamente del autocontrol de la
Gestion Institucional.

4. CORPOAMAZONIA al evaluar su gestion no solo mediante indicadores generados
internamente sino también con las valoraciones dadas por entes externos soporta
el compromiso y disposicion con el fortalecimiento dia a dia de su gestién para
brindar una mejor prestacion de sus servicios bajo los lineamientos legales, con
responsabilidad frente a sus actuaciones para el cumplimiento de su misién de
conservar administrar el ambiente y los recursos naturales, promover el
conocimiento de la oferta natural y orientar su aprovechamiento sostenible.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Betty Janet Quintero Braulio Leonel Ceballos Ruiz William Mauricio Rengifo
Botina. Representante de la Velasco
Equipo SIGE de la DGL Direccion Director General
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